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Under The Code, all employees of
ESCO Group of Companies
(Employees) must comply with
applicable laws and authorities,
always observe properly incurred
duties to third parties and act in
accordance with the highest
standards of ethical, personal and
professional conduct. No employee
may engage in improper behaviour
or any conduct that would
otherwise bring ESCO into
disrepute. 

The Code is not intended to be
exhaustive in covering the issues or
situations you may face as an
employee; neither does it replace
more detailed policies and
guidelines addressing more
specific obligations related to your
scope of responsibility.  

It serves as a reference guide and
supplements other ESCO policies
and guidelines applicable to your
appointment and situation.
 

To use The Code, first read through
the entire manual, then think about
how it applies to your job. Be specific
and think in terms of how you might
handle situations to avoid improper,
illegal or unethical actions. Within
The Code are case studies and
questions intended to encourage
open discussion and to deepen your
understanding of what it means to
adhere to The Code – which is...
“Doing what is right as well as
righting what is wrong”.
 
ESCO recognizes and respects
regional and local legal 
differences in employment, 
privacy and other applicable 
laws. Where such regional 
and local requirements 
are more stringent than the 
guidance distilled under 
The Code, they must be 
complied with.  Always consult 
your supervisor, Manager or 
contact one of the 
resources listed in The 
Code should you 
require any clarification.

APPLICABILITY
The Code states how business should be conducted and sets
out guidance on the standards of behaviour expected of all
employees, especially when faced with situations of improper,
illegal or unethical conduct.
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ภายใต�หลกัจรรยาบรรณ พนกังานทกุคน
ของกลุ�มบรษิทั ESCO (พนกังาน) จะต�อง
ปฏบิตัติามกฎหมายและอาํนาจหน�าทีท่ี่
เกีย่วข�อง ปฏบิตัติามหน�าทีท่ีเ่กดิขึน้อย�าง
เหมาะสมต�อบคุคลทีส่าม และปฏบิตัติาม
มาตรฐานสงูสดุของจรรยาบรรณส�วน
บคุคล และในวชิาชพี ห�ามมใิห�พนกังานมี
ส�วนร�วมในพฤตกิรรมทีไ่ม�เหมาะสม หรอื
การกระทาํใดๆ ทีอ่าจทาํให� ESCO เสือ่ม
เสยีชือ่เสยีง 

จรรยาบรรณของบริษัทไม�ได�มีจุด
ประสงค�เพื่อการอธิบายครอบคลุมถึง
รายละเอียดป�ญหาหรือสถานการณ�ที่

  คุณอาจเผชิญในฐานะพนักงาน
   ของบริษัท

และไม�มีเจตนาในการทดแทน
นโยบายที่มีรายละเอียดมากกว�า 

และคาํแนะนาํที่ระบุถึงหน�าที่
ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ของคุณ 
 

จรรยาบรรณของบริษัท
ใช�เป�นแนวทางอ�างอิง และ

ใช�เสริมกับนโยบายและ
ข�อแนะนาํอื่นๆ ของบริษัท 
ที่สามารถนาํไปปรับใช�กับ

สถานการณ�ของคุณได� 

ในการปรบัใช�จรรยาบรรณของบรษิทั
อนัดบัแรกให�อ�านคู�มอืทัง้หมดอย�างละเอยีด
จากนัน้ให�พจิารณาว�าจะนาํหลกัการเหล�านี้
ไปปรบัใช�กบัหน�าทีก่ารงานของตนเองได�
อย�างไร ให�ไตร�ตรองอย�างถีถ่�วนและ
พจิารณาว�าจะนาํไปจดัการกบัสถานการณ�
ต�างๆ แบบใด เพือ่เป�นการหลกีเลีย่งการก
ระทาํทีไ่ม�เหมาะสมผดิกฎหมาย หรอืขดัต�อ
หลกัจรยิธรรม ภายในบรบิทของจรรยา
บรรณของบรษิทั มกีรณศีกึษาและคาํถาม
ต�างๆ ทีม่วีตัถปุระสงค�เพือ่สนบัสนนุให�เกดิ
การพูดคยุหารอื และเพิม่ความเข�าใจให�มาก
ยิง่ขึน้ต�อความหมายทีแ่ฝงอยู�ในจรรยา
บรรณของบรษิทั ซึง่กค็อื…
 " การทาํสิ่งทีถ่กูต�องเช�นเดยีวกบัการแก�ไข
สิ่งทีผ่ดิ “ 

ESCO เราตระหนกัและเคารพในความแตก
ต�างทางกฎหมายในระดบัภมูภิาคและระดบั
ท�องถิน่ ในด�านการจ�างงาน ความเป�นส�วน
ตวั และกฎหมายอืน่ๆ ทีบ่งัคบัใช� ในกรณทีี่
ข�อกาํหนดระดบัภมูภิาคและระดบัท�องถิน่นัน้
เข�มงวดกว�าแนวทางทีก่ลัน่กรองไว�ภายใต�
จรรยาบรรณบรษิทั พวกเราจะต�องปฏบิตัิ
ตาม ขอคาํปรกึษาหวัหน�างาน ผู�จดัการ
หรอืตดิต�อหนึง่ในแหล�งข�อมลูทีร่ะบไุว�ใน
หลกัจรรยาบรรณอยู�เสมอ หากคณุ
ต�องการคาํชีแ้จงใดๆ

การบงัคบัใช�
จรรยาบรรณบรษิทั กาํหนดไว�เป�นแนวปฏบิตัใินการดาํเนนิธรุกจิและกาํหนดเป�น
แนวทางเกีย่วกบัมาตรฐานความประพฤตทิีค่าดหวงัจากพนกังานทกุคน โดย
เฉพาะอย�างยิง่เมือ่ต�องเผชญิกบัสถานการณ�ทีไ่ม�เหมาะสม ผดิกฎหมาย หรอืผดิ
จรรยาบรรณ

3
จรรยาบรรณบรษิทั|

จรยิธรรมในการดาํเนนิธรุกจิ และแนวปฏบิตัิ



COMMITTING 
 TO THE CODE

Violation of The Code will not be
tolerated and violators will face
disciplinary action, which may include
dismissal by ESCO. Where local laws
are also breached, violators will be
reported to the relevant authorities.
In cases involving monetary losses,
ESCO may pursue the recovery of
such losses.

If you have an enquiry or clarification
to make, please contact group legal
or Human Resource and
Administration Department. All
enquiries will be handled discreetly
and every effort will be made to
maintain the confidentiality of
information within permissible legal
limits.

All employees must have access to
The Code in print or soft copy and are
responsible for fully understanding its
contents.

EVERY EMPLOYEE IS BOUND 

 TO THE CODE AND MUST COMPLY 

 STRICTLY WITH IT AT ALL TIMES.
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ยดึมัน่ในหลกั
จรรยาบรรณ

จะไม�มกีารละเว�นต�อการละเมดิจรรยา
บรรณของบรษิทัและผู�ฝ�าฝ�นจะถกู
ลงโทษทางวนิยั ซึง่อาจรวมถงึการถกู
ไล�ออกโดย ESCO หากมกีารทาํผดิ
กฎหมาย ผู�กระทาํผดิจะถกูรายงานไป
ยงัหน�วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข�อง ในกรณี
เกดิการสญูเสยีทางการเงนิ ESCO จะ
ดาํเนนิการตดิตามเพือ่ให�ได�คนืมาซึง่
ความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ดงักล�าว

หากคณุมคีาํถามหรอืคาํชีแ้จงโปรด
ตดิต�อฝ�ายกฎหมายหรอืฝ�ายทรพัยากร
บคุคลและธรุการ คาํถามทัง้หมดจะได�รบั
การจดัการอย�างรอบคอบและจะ
พยายามทกุวถิทีางเพือ่รกัษาความลบั
ของข�อมลูภายในขอบเขตทางกฎหมายที่
อนญุาต

พนกังานทกุคนต�องมสีทิธิเ์ข�าถงึจรรยา
บรรณของบรษิทัในรปูแบบสิง่พมิพ�หรอื
สาํเนา และมหีน�าทีร่บัผดิชอบในการ
ทาํความเข�าใจเนือ้หาอย�างถ�องแท�

พนกังาน ทกุคน มคีวามผกูพนักบั

จรรยาบรรณของบรษิทั และต�อง

ปฏบิตัติามอย�างเคร�งครดัตลอดเวลา



OUR CORE VALUES AND
ETHICAL FOUNDATION
ค�านยิมหลกัและพืน้ฐาน

ทางจรยิธรรมของพวกเรา
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OUR CORE VALUES AND ETHICAL FOUNDATION
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At ESCO, we continually strive to be a leader in the global
ports and cargo solutions business. The Code of Business
Ethics & Conduct (“The Code”) articulates the ethical
standards – the principles of right and wrong – that should
guide our business conduct (“how we do business”) in
being true to our core values and living out our brand
manifesto – Alongside.
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ค�านยิมหลกัและพืน้ฐานทางจรยิธรรมของพวกเรา

เคียง
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ใน ESCO เรามุ�งมัน่อย�างต�อเนือ่งทีจ่ะเป�นผู�นาํในธรุกจิท�าเรอื
และโซลชูัน่การขนส�งระดบัโลก หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิและ
แนวปฏบิตั ิ ("หลกัจรรยาบรรณของบรษิทั") ระบถุงึมาตรฐาน
ทางจรยิธรรม - หลกัการทีถ่กูและผดิ - ทีค่วรเป�นแนวทางใน
การดาํเนนิธรุกจิของเรา ("วธิทีีเ่ราทาํธรุกจิ") ในการยดึมัน่ใน
ค�านยิมหลกัของเราและดาํเนนิชวีติตามคาํประกาศจดุยนืของ
แบรนด� – เคยีงข�าง

ขา้ง
9
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OUR CORE 
 VALUES

In all our relationships and actions, we
choose to demonstrate our steadfast
commitment to our corporate values: 

COMMITTED TO EXCELLENCE 
We set new standards by continuously
improving results and innovating in every
aspect of our business. 

DEDICATED TO CUSTOMERS 
We help our customers, external and
internal, succeed by anticipating and
meeting their needs. 

FOCUSED ON PEOPLE 
We win as a team by respecting, nurturing
and supporting one another. 

INTEGRATED GLOBALLY 
We build our strength globally by
embracing diversity and optimising
operations locally.

ค�านยิมหลกั
ของพวกเรา
ในทกุความสมัพนัธ�และการกระทาํนัน้
เราเลอืกทีจ่ะแสดงให�เหน็ถงึความยดึ
มัน่ต�อค�านยิมหลกัองค�กรของเรา:

ยดึมัน่สู�ความเป�นเลศิ
มาตรฐานใหม�ของเราคอืการปรบัปรงุ
ผลลพัธ�อย�างต�อเนือ่ง และสร�างนวตักรรม
ใหม�ๆ  ในทกุแง�มมุของธรุกจิของเรา

ทุ�มเทเพือ่ลกูค�า
เราให�การช�วยเหลอืลกูค�าของเราทัง้
ภายนอกและภายในให�ประสบความสาํเรจ็
โดยการเตรยีมความพร�อมและตอบสนอง
ความต�องการของเขาเหล�านัน้

ให�ความสาํคญัแก�บคุลากร
เราได�ขึน้เป�นอนัดบัหนึง่ในฐานะทมี โดยการ
ให�ความเคารพ ดแูลเอาใส�ใจ และสนบัสนนุ
ซึง่กนัและกนั

การบรูณาการเป�นหนึง่เดยีวทัว่โลก
เราสร�างความแข็งแกร�งระดบัโลกโดยการ
ยอมรบัความหลากหลาย และเพิม่
ประสทิธภิาพในการดาํเนนิงานให�เหมาะสมใน
แต�ละท�องถิน่
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OUR BRAND 
 MANIFESTO
In all our relationships and actions,
we embrace the attitude of being
Alongside our various stakeholders
as described in our brand manifesto:

ALONGSIDE
It’s what we do Alongside that defines 
us as The World’s Port of Call and
more.
Being there.
Building great teams and partnerships.
Charging up the industry with purpose 
and possibilities for global trade.
Aiming beyond reliable, mastering
complexity, innovating to your
advantage.
Orchestrating cargo solutions together 
for the greater resilience and
sustainable growth.
Connections communities for a better
world – listening, understanding and
communicating.

We choose to be… Alongside.

จดุยนืของแบรนด�
ในสงัคม
ในความสมัพนัธ�และการกระทาํทัง้หมด เรา
ยอมรบัทศันคตขิองการอยู�เคยีงข�างผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสยีต�างๆ ตามทีอ่ธบิายไว�ใน
แถลงการณ�เกีย่วกบัแบรนด�ของเรา:

เคยีงข�าง
สิง่ทีเ่ราทาํควบคู�ไปกบัการกาํหนดให�เราเป�น
ท�าเรอืทีท่ัว่โลกเรยีกหาและอกีมากมาย
เราพร�อมปฏบิตักิาร
เราสร�างทมีและพนัธมติรทีย่อดเยีย่ม
ขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมอย�างมเีป�าหมาย
และความเป�นไปได�สาํหรบัการค�าโลก
ตัง้เป�าให�เหนอืความคาดหมาย มคีวาม
เชีย่วชาญ สร�างสรรค�นวตักรรม เพือ่
ประโยชน�ของคณุ
เราประสานโซลชูัน่การขนส�งเข�าด�วยกนั
เพือ่ความยดืหยุ�นทีม่ากขึน้และการเตบิโตที่
ยัง่ยนื
เชือ่มต�อชมุชนเพือ่โลกทีด่กีว�า - เรารบัฟ�ง
ทาํความเข�าใจ และสือ่สารออกไป

เราเลอืกทีจ่ะอยู�... เคยีงข�าง
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BUSINESS 
PRINCIPLES

ESCO supports free enterprise and
a competitive market system. Our
business decisions are based on
sound economic principles and
reliable market research, with a
view to long-term profitability and
creating sustainable value

These are essential measures of both
efficiency and market confidence in
ESCO’s services while the quantum of
economic value-add is indicative of how
far the returns create shareholder value.
Hence, ESCO is committed to staying
ahead of competition through constant
innovation and efficiency enhancements
as well as being sensitive and responsive
to our customers and partners and their
welfare and interests, and with a
commitment to safeguarding the
environment and communities which we
operate in.

หลกัการ
ทางธรุกจิ

ESCO สนบัสนนุองค�กรอสิระ และระบบ
ตลาดทีม่กีารแข�งขนัสงู การตดัสนิใจ
ทางธรุกจิของเราอยู�บนพืน้ฐานของ
หลกัการทางเศรษฐกจิทีด่แีละการวจิยั
ตลาดทีเ่ชือ่ถอืได� โดยคาํนงึถงึความ
สามารถในการทาํกาํไรในระยะยาวและ
การสร�างมลูค�าทีย่ัง่ยนื

สิง่เหล�านีเ้ป�นตวัชีว้ดัประสทิธภิาพและความ
เชือ่มัน่ของตลาดในบรกิารของ ESCO ใน
ขณะทีป่รมิาณมลูค�าเพิม่ทางเศรษฐกจิเป�นตวั
บ�งชีว้�าผลตอบแทนนัน้สร�างมลูค�าให�กบัผู�ถอื
หุ�นได�มากเพยีงใด ดงันัน้ ESCO มุ�งมัน่ทีจ่ะนาํ
หน�าคู�แข�งด�วยนวตักรรมและการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพอย�างต�อเนือ่ง ตลอดจนมคีวาม
ละเอยีดอ�อนและตอบสนองต�อลกูค�าและคู�ค�า
ของเรา รวมถงึการเอาใจใส�และดแูล
สวสัดภิาพและผลประโยชน�ของพวกเขา ภาย
ใต�ความมุ�งมัน่ทีจ่ะปกป�องสิง่แวดล�อมและ
ชมุชนทีเ่ราดาํเนนิกจิการอยู�
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“ESCO IS COMMITTED TO THE
HIGHEST STANDARDS OF HONESTY
AND INTEGRITY AND BELIEVES IN THE
BENEFITS OF FREE, FAIR AND OPEN
COMPETITION FOR CONSUMERS,
BUSINESSES AND THE ECONOMY IN
GENERAL.”

It is ESCO’s policy to comply with all
competition and fair trading laws in
the jurisdictions in which it operates.
Employees must refrain from any
discussion, communication,
information sharing or agreement
related to strategic information that
would violate applicable antitrust or
competition laws including but not
limited to the following:

PRICING POLICIES, BIDS,
DISCOUNTS, TERMS OF SALE 
CUSTOMER LISTS 
PRODUCTION COSTS OR VOLUMES 
MARKETING PLANS 
RISKS AND INVESTMENTS 
TECHNOLOGIES AND RESULTS OF
RESEARCH & DEVELOPMENT
PROGRAMS

ESCO Operates in countries of
diverse political, economic, social
and environment concerns. These
concerns are important to ESCO and
will be fully considered, taking into
account sustainable development
and security of investments, in its
decision-making.

“ESCO ยดึมัน่ สู�มาตรฐานสงูสดุของ
ความซือ่สตัย�สจุรติ และเชือ่มัน่ใน
ประโยชน�ของการแข�งขนัทีเ่สรี
ยตุธิรรม และเป�ดกว�างสาํหรบัผู�
บรโิภค ธรุกจิ และเศรษฐกจิโดยทัว่ไป”

เป�นนโยบายของ ESCO ในการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายการแข�งขนั และการค�าที่
เป�นธรรมทัง้หมดในเขตอาํนาจศาลที่
ดาํเนนิการอยู� พนกังานต�องละเว�นการ
สนทนา การสือ่สาร การแบ�งป�นข�อมลู
หรอืข�อตกลงใดๆ ทีเ่กีย่วข�องกบัข�อมลู
เชงิกลยทุธ�ทีอ่าจละเมดิกฎหมายต�อต�าน
การผกูขาดหรอืการแข�งขนัทางการค�า 
 ซึง่รวมถงึแต�ไม�จาํกดัเพยีงสิง่ต�อไปนี:้

นโยบายการกาํหนดราคา การประมลู
ส�วนลด เงือ่นไขการขาย
รายชือ่ลกูค�า
ต�นทนุการผลติหรอืปรมิาณการผลติ
แผนการตลาด
ความเสีย่งและการลงทนุ
เทคโนโลยแีละผลลพัธ�ของโปรแกรม
การวจิยัและพฒันา

ESCO ดาํเนนิการในประเทศทีม่คีวามก
หลากหลายทางการเมอืง เศรษฐกจิ
สงัคม และสิง่แวดล�อม ความกงัวล
เหล�านีม้คีวามสาํคญัต�อ ESCO และจะ
ได�รบัการพจิารณาอย�างเตม็ที ่ โดย
คาํนงึถงึการพฒันาทีย่ัง่ยนื และความ
มัน่คงในการลงทนุประกอบการตดัสนิใจ
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RELATIONSHIP 
WITH OUR 
STAKEHOLDERS
A successful business is defined by the 

relationship of the company with its 

shareholders, customers, employees, 

unions, business partners and the 

community in which it operates. 
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ความสมัพนัธ�
กบั
ผู�ทีม่สี�วนได�ส�วนเสยี

ธรุกจิที ่ประสบความสาํเรจ็ นัน้ ถกูกาํหนดโดย 

ความสมัพนัธ�ระหว�างบรษิทั กบั ผู�ถอืหุ�น ลกูค�า

พนกังาน สหภาพแรงงาน พนัธมติรทางธรุกจิ และ

ชมุชนทีบ่รษิทัดาํเนนิกจิการอยู�
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ESCO aims to leverage synergies from these relationships to
create a collectively beneficial business environment:

For Shareholders 
To safeguard shareholders’
investments and create and
add economic value.

For Customers 
To satisfy the unique needs of
our customers by offering
innovation, flexibility and service
that create value for their
businesses as their commercial
success is, in turn, our success.

For Employees 
To recognise that our employees are
our greatest asset and ensure that
they have a safe and conducive
working environment with equitable
and competitive terms and conditions
of service. The group promotes a
culture of trust, as well as the
development and support of our
people. We always endeavour to forge
cooperation and partnership for the
mutual good of our company and
employees, whether represented by
the labour unions or not.

For Business Partners 
To cultivate meaningful, beneficial and successful long-term relationships
with our partners, suppliers and contractors, consultants and third parties 
(e.g. government agencies, authorities and other stakeholders) based on
fair-mindedness, mutual trust and understanding and open dialogue.

For Communities 
To be a responsible corporate citizen and conduct business in a manner
that promotes sustainable development for both ESCO and the community.
This involves full compliance with local laws and regulations, cooperation
with authorities, respect for local culture and business, and due
consideration of social norms and environmental issues in all commercial
decisions.
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ESCO มจีดุมุ�งหมายในการส�งเสรมิการทาํงานร�วมกนัจากความสมัพนัธ�
เหล�านี ้เพือ่สร�างสภาพแวดล�อมทางธรุกจิทีเ่ป�นประโยชน�รวมกนั:

สาํหรบัผู�ถอืหุ�น
เพือ่คุ�มครองการลงทนุของ
ผู�ถอืหุ�น และสร�างมลูค�าเพิม่
ทางเศรษฐกจิ

สาํหรบัลกูค�า
เพือ่ตอบสนองความต�องการ
เฉพาะของลกูค�า โดยการนาํเสนอ
นวตักรรม ความยดืหยุ�น และ
บรกิารทีส่ร�างมลูค�าให�กบัธรุกจิใน
ทางกลบักนั หากลกูค�าเหล�านัน้
ประสบความสาํเรจ็กถ็อืเป�นความ
สาํเรจ็ของเราด�วยเช�นกนั

สาํหรบัพนกังาน
เพือ่ให�ตระหนกัว�าพนกังานของเราเป�น
สนิทรพัย�ทีย่ิง่ใหญ�ทีส่ดุของเรา และ
สร�างความมัน่ใจว�าพวกเขามสีภาพ
แวดล�อมการทาํงานทีป่ลอดภยัและเอือ้
อาํนวย โดยมขี�อกาํหนดและเงือ่นไขใน
การให�บรกิารทีเ่ท�าเทยีมและแข�งขนัได�
เราส�งเสรมิวฒันธรรมแห�งความไว�
วางใจ ตลอดจนการพฒันาและ
สนบัสนนุบคุลากรของเรา เราพยายาม
สร�างความร�วมมอื และความเป�นหุ�น
ส�วนเพือ่ประโยชน�ร�วมกนัของบรษิทั
และพนกังานของเราเสมอ ไม�ว�าจะมี
ตวัแทนของสหภาพแรงงานหรอืไม�
กต็าม

สาํหรบัคู�ค�าทางธรุกจิ
เพือ่ปลกูฝ�งความสมัพนัธ�ระยะยาวทีม่คีวามหมาย เป�นประโยชน� และประสบความ
สาํเรจ็กบัคู�ค�า ซพัพลายเออร�และผู�รบัเหมา ทีป่รกึษา และบคุคลทีส่าม (เช�น หน�วยงาน
ของรฐั หน�วยงาน และผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีอืน่ๆ) อยู�บนพืน้ฐานของความเป�นธรรม
ความไว�วางใจ และความเข�าใจซึง่กนัและกนั และการเจรจาอย�างเป�ดเผย

สาํหรบัชมุชน
เป�นพลเมอืงทีม่คีวามรบัผดิชอบ และดาํเนนิธรุกจิในลกัษณะทีส่�งเสรมิการพฒันา
อย�างยัง่ยนืสาํหรบัทัง้ ESCO และชมุชน สิง่นีเ้กีย่วข�องกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย
และระเบยีบข�อบงัคบัของท�องถิน่อย�างเตม็ที ่ ความร�วมมอืกบัหน�วยงาน การเคารพ
ทางวฒันธรรมและธรุกจิในท�องถิน่ และการพจิารณาบรรทดัฐานทางสงัคมและ
ประเดน็ด�านสิง่แวดล�อมในการตดัสนิใจทางการค�าทัง้หมด
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ETHICAL 
DECISION-MAKING
The principles of right and wrong that guide an individual in making
decisions are called “ethics”. Ethical decision-making is essential to the
sustainable success of our company. When faced with an ethical dilemma
or when an uncertainty arises, ask yourself the following questions:

WOULD ESCO’S REPUTATION
BE AT STAKE IF THE PUBLIC
KNEW ABOUT THIS?

WOULD IT BE SEEN
AS BEING ILLEGAL
OR UNETHICAL?

HOW WOULD MY FAMILY
OR FRIENDS FEEL IF
THEY KNEW?

IS IT IN
COMPLIANCE
WITH THE CODE?
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หลกัจรยิธรรม
ในการตดัสนิใจ
หลกัการถกูและผดิ ทีช่ีน้าํบคุคลในการตดัสนิใจเรยีกว�า "จรยิธรรม" การตดัสนิใจ
อย�างมจีรยิธรรมมคีวามสาํคญัต�อความสาํเรจ็อย�างยัง่ยนืของบรษิทัของเรา เมือ่
ต�องเผชญิกบัภาวะทีก่ลนืไม�เข�าคายไม�ออกทางจรยิธรรม หรอืเมือ่ความไม�แน�นอน
เกดิขึน้ ให�ถามตวัเองด�วยคาํถามต�อไปนี:้

จะส�งผลกระทบต�อชือ่เสยีงของ
ESCO หรอืไม� หากสาธารณชน
ทราบเรือ่งนี ้?

จะถกูมองว�าผดิ
กฎหมายหรอื
ผดิศลีธรรมหรอืไม�?

ครอบครวัและเพือ่นจะรู�สกึ
อย�างไรหากทราบเรือ่งนี?้

เรือ่งนีเ้ป�นไปตามจรรยา
บรรณของบรษิทัหรอืไม�?
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You should use the following three-step checklist as a guide to collecting the
relevant information in order to decide upon the ethical course of action in
business situations. 

It still in doubt, you can consult Group human Resource or Group Legal.

IS THE ACTION ILLEGAL? DOES THE ACTION VIOLATE ANY LAWS?
You must comply with all applicable laws and regulations.

DOES THE ACTION VIOLATE COMPANY OR PROFESSIONAL STANDARDS?

Laws and regulations often set only minimum standards of behaviour. Many
businesses and professions and/or company policies and procedures set
even higher standards of behaviour. Thus, an action may be legal, yet still
violate the standards of the business or profession and/or the company
policies and procedures. You must meet your business and professional
standards, and ESCO’s policies and procedures.

“Just because it’s legal, doesn’t mean it’s ethical.”

WHO IS AFFECTED, AND HOW, BY THE ACTION?

If an action is legal and complies with business and professional
standards, you must rely on your principles of right and wrong to
determine if the action is ethical.  Determining how the action affects
individuals and groups – including the business, employees, owners,
customers, the local community and society – will help you decide if an
action is ethical.  

STEP 1
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คณุควรใช�รายการตรวจสอบสามขัน้ตอนต�อไปนีเ้พือ่เป�นแนวทางในการรวบรวมข�อมลู
ทีเ่กีย่วข�องเพือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัดิ�านจรยิธรรมในสถานการณ�ทางธรุกจิ 

หากยงัคงมขี�อสงสยัคณุสามารถปรกึษาฝ�ายทรพัยากรบคุคลของกลุ�มหรอืฝ�าย
กฎหมายของกลุ�ม

เป�นการกระทาํทีผ่ดิกฎหมายหรอืไม�? การกระทาํดงักล�าวละเมดิกฎหมาย
ใดๆ หรอืไม�? 
คณุต�องปฏบิตัติามกฎหมายและข�อบงัคบัทีบ่งัคบัใช�ทัง้หมด

การกระทาํดงักล�าวผดิมาตรฐานของบรษิทัหรอืวชิาชพีหรอืไม�?
กฎหมายและข�อบงัคบัมกัจะกาํหนดเพยีงมาตรฐานขัน้ตํา่ของพฤตกิรรม
เท�านัน้ ธรุกจิและวชิาชพี และ/หรอื นโยบายและระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั
กาํหนดมาตรฐานพฤตกิรรมทีส่งูขึน้ไปอกี ดงันัน้ การกระทาํอาจถกู
กฎหมาย แต�กย็งัละเมดิมาตรฐานของธรุกจิหรอืวชิาชพี และ/หรอื นโยบาย
และระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั คณุต�องปฏบิตัติามมาตรฐานทางธรุกจิและ
วชิาชพีของคณุ ตลอดจนนโยบายและระเบยีบปฏบิตัขิอง ESCO

ใครได�รบัผลกระทบอย�างไรบ�าง โดยการกระทาํนัน้ๆ?
หากการกระทาํนัน้ไม�ผดิกฎหมาย และเป�นไปตามมาตรฐานทางธรุกจิ และ
วชิาชพี คณุต�องยดึหลกัการทีถ่กู และ ผดิ ในการตดัสนิว�าการกระทาํนัน้ๆ
ถกูหลกัจรยิธรรมหรอืไม� การพจิารณาว�าการกระทาํนัน้ส�งผลกระทบต�อ
บคุคลและกลุ�มอย�างไร รวมถงึธรุกจิ พนกังาน เจ�าของ ลกูค�า ชมุชนท�อง
ถิน่ และสงัคม จะมสี�วนช�วยในการตดัสนิใจว�าการกระทาํนัน้ถกูจรยิธรรม
หรอืไม�

“ไม�ผดิกฎหมาย ไม�ได�แปลว�าไม�ผดิศลีธรรม”
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ขัน้ที ่1

ขัน้ที ่2

ขัน้ที ่3



Below are two hypothetical case studies or examples in which business ethics
are applied for you to gain a better understanding of ethical standards and
decision-making. 

Case Study 1

Scenario
The employee processes expense reimbursements. She has access to records of all
transactions belonging to Heads of Departments and employees. The employee sometimes
looks up the records of Heads of Departments. She checks to see where they use their
credit cards and how much they spend. She sometimes tells her friends about the spending
habits of Heads of Departments without identifying the Head(s) of Department(s), and the
information shared also does not lead to the identification of the Head(s) of Department(s).

Step 1.  IS THE ACTION ILLEGAL?

Step 2. DOES THE ACTION VIOLATE COMPANY OR PROFESSIONAL STANDARDS? 

Step 3.  WHO IS AFFECTED, AND HOW, BY THE ACTION?
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The act of the employee is not illegal as long as the details shared do not lead to
identification of the Head(s) of Department(s) but if the Head(s) of Department(s)
is identifiable from the information shared then the same will amount to violation of
Personal Data Protection Act.

Yes. The act of sharing personal / confidential information, even if the same does
not lead to identification of the Head(s) of Department(s), violates company
standards. The company has standards related to handling of personal/
confidential information. Sharing of confidential information with others is a
violation of The Code and potentially Personal Data Protection Act. where it leads
to the identification of the Head(s) of Department(s).

People Affected Impact

Heads of Departments
and Employees

Unable to protect information about their financial transactions,
eroding the trust between the head and employees handling the
personal data.

The Employees Disciplinary actions to be taken which could include termination for
violating company standards.

The Company
Could be held liable for any damages or losses suffered by the
employee or other person arising out of the breach of Personal Data
Protection Act.



ด�านล�างนีค้อืกรณศีกึษาหรอืตวัอย�างสมมตสิองสถานการณ�ทีม่กีารปรบัใช�จรยิธรรมใน
การดาํเนนิธรุกจิ เพือ่ให�คณุเข�าใจมาตรฐานทางจรยิธรรมและการตดัสนิใจได�ดขีึน้

กรณศีกึษาที ่1
สถานการณ�
พนกังานท�านหนึง่มหีน�าทีด่าํเนนิการเบกิค�าใช�จ�ายคนืให�แก�พนกังาน เธอสามารถเข�าถงึ
บนัทกึการทาํธรุกรรมทีเ่ป�นของหวัหน�าแผนกและพนกังานทัง้หมด บางครัง้เธอจะเข�าไป
ตรวจสอบข�อมลูของหวัหน�าแผนก เพือ่ดวู�าพวกเขาใช�บตัรเครดติทีไ่หน และใช�จ�ายไปเท�าไร
บางครัง้เธอบอกเพือ่นๆ ของเธอเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช�จ�ายของหวัหน�าแผนกโดยไม�ระบุ
ตวัตนของหวัหน�าแผนก และข�อมลูทีแ่บ�งป�นกไ็ม�นาํไปสู�การระบตุวัตนของหวัหน�าแผนก

ขัน้ที ่ 1  เป�นการกระทาํทีผ่ดิกฎหมายหรอืไม�? 

ขัน้ที ่2 การกระทาํดงักล�าวผดิมาตรฐานของบรษิทัหรอืวชิาชพีหรอืไม�?

ขัน้ที ่3  ใครได�รบัผลกระทบ อย�างไร โดยการกระทาํนัน้ๆ?
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ไม�ผดิกฎหมาย ตราบใดทีร่ายละเอยีดทีแ่บ�งป�นไม�นาํไปสู�การ  ระบตุวัตนของ
หวัหน�าแผนก แต�ถ�าสามารถระบตุวัตนของหวัหน�าแผนกได�จากข�อมลูทีแ่บ�งป�นจะ
เท�ากบัการละเมดิ พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมลูส�วนบคุคล

ผดิมาตรฐานของบรษิทั การแบ�งป�นข�อมลูส�วนบคุคล / ความลบั แม�ว�าข�อมลูจะ
ไม�นาํไปสู�การระบตุวัตนของหวัหน�าแผนกกต็าม ถอืเป�นการละเมดิมาตรฐาน
ของบรษิทั บรษิทัมมีาตรฐานทีเ่กีย่วข�องกบัการจดัการข�อมลูส�วนบคุคล / ข�อมลู
ทีเ่ป�นความลบั การแบ�งป�นข�อมลูทีเ่ป�นความลบักบัผู�อืน่ถอืเป�นการละเมดิหลกั
จรรยาบรรณและพ.ร.บ. คุ�มครองข�อมลูส�วนบคุคล ทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่นาํไปสู�การ
ระบตุวัตนหวัหน�าแผนก

บคุคลทีไ่ด�รบัผลกระทบ ผลกระทบ

หวัหน�าแผนกและ พนกังาน ไม�สามารถปกป�องข�อมลูเกีย่วกบัธรุกรรมทางการเงนิได� ทาํลายความ
ไว�วางใจระหว�างหวัหน�าและพนกังานทีจ่ดัการข�อมลูส�วนบคุคล

พนกังาน การดาํเนนิการทางวนิยัทีอ่าจรวมถงึการเลกิจ�างเนือ่งจากละเมดิ
มาตรฐานของบรษิทั

บรษิทั
การดาํเนนิการทางวนิยัทีอ่าจรวมถงึการเลกิจ�างเนือ่งจากละเมดิ
มาตรฐานของบรษิทัอาจต�องรบัผดิต�อความเสยีหายหรอืความสญูเสยี
ทีล่กูจ�างหรอืบคุคลอืน่ได�รบัจากการละเมดิ พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมลูส�วน
บคุคล



Case Study 2

Scenario
A businessman owns a controlling interest in a company that has been supplying resources
to Company A for many years. The businessman’s son (“the employee”) was recently hired by
Company A, and in the employee’s new position, the employee now has authority to contract
with that same supplier (i.e., his father’s company).

Step 1.  IS THE ACTION ILLEGAL?
                 No.

Step 2. DOES THE ACTION VIOLATE COMPANY OR PROFESSIONAL STANDARDS?

Step 3.  WHO IS AFFECTED, AND HOW, BY THE ACTION?
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An appearance of a conflict has been created because the employee is now
involved in the decision-making process regarding the selection of the supplier.
The problem could be resolved if an independent party such as the employee’s
manager, instead of the employee, acts to make the decision. The important action
for the employee to take is to formally disclose the potential conflict (his personal
relationship with the supplier) to his supervisor or manager so that it can be
resolved openly and transparently.

People Affected Impact

The Employee

Conflict of interest has arisen, as he may be seen as favouring his
father’s company if the contract is awarded to his father’s
company, albeit, that company has been a long-time supplier to
Company A.

Colleagues and
other
contractors

Erodes trust in the process as they may perceive that this supplier
was awarded the contract based on personal connections or the
employee’s bias, rather than on a fair assessment of best
quotations (price, value, service level or other objective criteria)

Company A

Company A may miss the opportunity to engage a better supplier if
the employee is indeed biased in favour of his father’s company.
Company A may be vulnerable from value loss if the selection
process was compromised. In the longer term, other suppliers may
also stop participating in Company A’s tenders leading to a
narrowing of the supplier base.



กรณศีกึษาที ่2

สถานการณ�
นกัธรุกจิเป�นเจ�าของธรุกจิมสี�วนได�ส�วนเสยีในบรษิทัทีจ่ดัหาทรพัยากรให�กบับรษิทั เอ มา
หลายป� ลกูชายของนกัธรุกจิ ("ลกูจ�าง") เพิง่ได�รบัการว�าจ�างจากบรษิทั เอ และใน
ตาํแหน�งใหม�ของลกูจ�าง ป�จจบุนัพนกังานมอีาํนาจในการทาํสญัญากบัซพัพลายเออร�
รายเดยีวกนั (กล�าวคอื บรษิทัของบดิาของเขา)

ขัน้ที ่1  เป�นการกระทาํทีผ่ดิกฎหมายหรอืไม�? 
          ไม�ผดิ
ขัน้ที ่ 2. การกระทาํดงักล�าวผดิมาตรฐานของบรษิทัหรอือาชพีหรอืไม�?

ขัน้ที ่3. ใครได�รบัผลกระทบ อย�างไร โดยการกระทาํนัน้ๆ ?

บคุคลทีไ่ด�รบัผลกระทบ ผลกระทบ

พนกังาน
ความขดัแย�งทางผลประโยชน�เนือ่งจากอาจถกูมองว�าเขากาํลงัเอือ้
ประโยชน�ให�แก�บรษิทัพ�อของตวัเอง หากมกีารทาํสญัญากบับรษิทัดงักล�าว
แม�ว�าบรษิทัจะเป�นซพัพลายเออร�ให�แก�บรษิทั เอ มาเป�นเวลานานกต็าม

เพือ่นร�วมงานและผู�รบั
เหมารายอืน่

บัน่ทอนความเชือ่มัน่ในกระบวนการ เนือ่งจากพวกเขาอาจรบัรู�ว�าซพัพลาย
เออร�รายนีไ้ด�รบัสญัญาตามความสมัพนัธ�ส�วนตวั หรอือคตขิองพนกังาน
แทนทีจ่ะเป�นการประเมนิราคาทีด่ทีีส่ดุอย�างยตุธิรรม (ราคา มลูค�า ระดบั
การบรกิาร หรอืเกณฑ�วตัถปุระสงค�ทีเ่ป�นกลางอืน่ๆ )

บรษิทั เอ

บรษิทั เอ อาจพลาดโอกาสในการว�าจ�างซพัพลายเออร�ทีด่กีว�า หาก
พนกังานมคีวามเอนเอยีงเพือ่เอือ้ผลประโยชน�ให�บรษิทัของบดิาจรงิๆ บรษิทั
เอ อาจมคีวามเสีย่งจากการสญูเสยีมลูค�าหากกระบวนการคดัเลอืกถกู
ละเมดิ ในระยะยาวซพัพลายเออร�รายอืน่อาจหยดุเข�าร�วมการประมลูของ
บรษิทั เอ ซึง่จะทาํให�ฐานซพัพลายเออร�แคบลง
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เกดิความขดัแย�งขึน้เนือ่งจากพนกังานคนดงักล�าวมสี�วนร�วมในกระบวนการ
 ตดัสนิใจเกีย่วกบัการเลอืกซพัพลายเออร� ป�ญหาสามารถแก�ไขได� หากมผีู�
ตดัสนิใจอืน่เข�ามาทาํหน�าทีแ่ทน เช�นผู�จดัการของพนกังาน พนกังานทาํหน�าที่
ในการตดัสนิใจแทน  การดาํเนนิการทีส่าํคญัสาํหรบัพนกังานคอืการเป�ดเผย
ความขดัแย�งทีอ่าจเกดิขึน้อย�างเป�นทางการ (ความสมัพนัธ�ส�วนตวัของเขากบั
ซพัพลายเออร�) ต�อหวัหน�างานหรอืผู�จดัการเพือ่ให�สามารถแก�ไขได�อย�างเป�ด
เผยและโปร�งใส



ORGANISATIONAL CULTURE 
วฒันธรรมองค�กร

THE CODE I BUSINESS ETHICS & CONDUCT

SECTION I
ส�วนที ่1
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BE THERE, 
MAKE THEIR DAY,
CHOOSE YOUR ATTITUDE, 
PLAY

*FISH! is a trademark or service mark of ChartHouse Learning. For further information on the world-famous Pike 
Place Fish Market and the FISH! Philosophy, please go to https://www.fishphilosophy.com/fish-philosophy-story

SECTION I : ORGANISATIONAL CULTURE

Organisational Culture comprising
the shared beliefs, assumptions,
perceptions and values of people
working together everyday reflects
our moral compass – particularly
when we think “no one is looking”. 

Authenticity and integrity are
qualities valued at ESCO and they
are promulgated through the
culture change movements of
Fish! and Fish+ (collectively
referred to as FISH).

The 4 FISH! Principles of 

 ส�วนที ่1 : วฒันธรรมองค�กร

วฒันธรรมองค�กร ประกอบด�วยการแบ�งป�น
ความเชือ่ สมมตฐิาน การรบัรู� และค�านยิมร�วม
กนัของผู�คนทีท่าํงานร�วมกนัในทกุๆ วนั ซึง่
สะท�อนถงึเข็มทศิด�านศลีธรรมของเรา โดย
เฉพาะอย�างยิง่ เมือ่เราคดิว�า "ไม�มใีครเหน็“

ความถกูต�อง และ ความซือ่สตัย� นัน้ เป�น
คณุสมบตัทิีม่คี�าที ่ ESCO และได�ประกาศใช�
ผ�านขบวนการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมของ
หลกัการปลา! และ ปลา+ (เรยีกรวมกนัว�า
ปลา)

หลกัการ 4 ปลา! 

ใสใจ, 
สร�างสรรค�วนัด,ี
เลอืกทศันคตขิองคณุ, 
เล�นใหเป�นงาน
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STRETCH, 
SUPPORT,
SELF-DISCIPLINE 
and
TRUST

These same principles support and
recognise that we have a diverse
workforce at ESCO and that our
operations are carried out in a
global environment that calls for
inclusiveness and equity. 

We believe that differences among
us should be valued, so that we may
all benefit from the creativity, varied
perspectives, innovation and energy
that arise out of such diversity. 

The 4 FISH+ Principles 

หลกัการเหล�านีส้นบัสนนุ และแสดงให�เหน็
ว�า ESCO เรามพีนกังานทีห่ลายหลาย  และ
การดาํเนนิงานของเรานัน้เป�นไปในสภาพ
แวดล�อมของโลกทีเ่รยีกร�องความเท�าเทยีม
และความเสมอภาคกนั

เราเชือ่ว�า ความแตกต�าง ระหว�างพวกเรา
นัน้ควรมคีณุค�า เพือ่ให�เราทกุคนได�รบั
ประโยชน�จากความคดิสร�างสรรค�  มมุมอง
ทีห่ลากหลาย นวตักรรม และพลงังานทีเ่กดิ
จากความหลากหลายดงักล�าว

หลกัการ 4 ปลา+

ยดืหยุ�น
สนบัสนนุ
มวีนิยัในตนเอง 
และ 
ความไว�วางใจ
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SECTION I : ORGANISATIONAL CULTURE

OUR 
RESPONSIBILITY 
TO ONE ANOTHER
As employees, we expect you to do
your utmost to create a respectful
workplace culture that is

free of 
ACCIDENTS, 
HARASSMENT, 
INTIMIDATION, 
ENMITY, BIAS and 
UNLAWFUL DISCRIMINATION 
of any kind.

Not only are you not supposed to
engage in behaviour detrimental to
peace and harmony in the
workplace, you have a responsibility
for the safety and welfare of your
co-workers and should keep watch
for them.

ส�วนที ่1 :  วฒันธรรมองค�กร

ความรบัผดิชอบ
ซึง่กนั
และกนั
ในฐานะพนกังาน เราคาดหวงัให�คณุ
ความพยายามอย�างเตม็ทีเ่พือ่
สร�างสรรค�วฒันธรรมในการทาํงานทีน่�า
เคารพซึง่กนัและกนั ซึง่กค็อื

โดยปราศจาก
อบุตัเิหตุ
การล�วงละเมดิ
การข�มขู�
ความเป�นปฏปิ�กษ� อคต ิและ
การเลอืกปฏบิตัผิดิกฎหมาย
ทกุชนดิ.

ไม�เพยีงแต�คณุไม�ควรมสี�วนร�วมใน
พฤตกิรรมทีเ่ป�นอนัตรายต�อความสงบ
สขุและความสามคัคปีรองดองในที่
ทาํงานเท�านัน้ คณุยงัมคีวามรบัผดิชอบ
ต�อความปลอดภยัและสวสัดภิาพของ
เพือ่นร�วมงานของคณุ และเป�นหเูป�นตา
ให�กนัและกนั
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SECTION I :  ORGANISATIONAL CULTURE

TEAMWORK
Teamwork and co-operation are
important aspects of the work ethics
in ESCO. We build on our collective
skills, knowledge and experience to
achieve the best results for our
customers, partners and ESCO. 

“ESCO VIEW ITS EMPLOYEES AS ITS
GREATEST  ASSET AND RECOGNISES
THE INTEGRAL ROLE THAT WELFARE
COMMITTEE PLAY IN SAFEGUARDING
THE INTERESTS OF ITS EMPLOYEES.”

It respects the views of unions and
seeks the amicable resolution of
issues with the welfare committee in
a manner that is constructive, open
honest and ultimately beneficial to
all parties concerned.

 ส�วนที ่1 :  วฒันธรรมองค�กร

การทาํงานเป�นทมี
การทาํงานเป�นทมี และความร�วมมอืเป�น
สิง่สาํคญัของจรรยาบรรณในดาํเนนิ
ธรุกจิใน ESCO เราเสรมิสร�างทกัษะ
ความรู� และประสบการณ�ร�วมกนัเพือ่ให�
ได�ผลลพัธ�ทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัลกูค�า คู�ค�า และ
ESCO

“ ESCO มองว�าพนกังานเป�นสนิทรพัย�
ทีย่ิง่ใหญ�ทีส่ดุ และตระหนกัถงึบทบาท
สาํคญัทีค่ณะกรรมการสวสัดกิารใน
สถานประกอบการม ีในการปกป�อง

ผลประโยชน�ของพนกังาน”

เราเคารพความคดิเหน็ของค ณะ
กรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการ
และแสวงหาวธิกีารแก�ไขป�ญหาอย�างฉัน
มติรกบัค ณะกรรมการสวสัดกิารในสถาน
ประกอบการ ในลกัษณะทีส่ร�างสรรค� เป�ด
เผยอย�างตรงไปตรงมา และเป�นประโยชน�
ต�อทกุฝ�ายทีเ่กีย่วข�องในท�ายทีส่ดุ
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SECTION I : ORGANISATIONAL CULTURE

RESPECT,
DIVERSITY AND
INCLUSION 
ESCO respects employees as unique
individuals and believes in creating
an inclusive workplace that
embraces diversity. We are
committed to providing equal
opportunities within the organization,
based on competencies, abilities and
performance. ESCO does not
discriminate against employees
based on race, gender, religion, age,
disability, family status, sexual
orientation, pregnancy or any similar
attribute or condition.
Harassment is a form of discrimination
that creates an offensive, intimidating or
hostile environment for others. It can be
verbal, physical or one-physical (e.g.
threats, acts of violence, intimidation,
bullying) or of a sexual nature (e.g.
involving unwanted advances,
inappropriate touching indecent exposure
or sexually suggestive comments).
Harassment may also be illegal or criminal
under certain jurisdictions.

ESCO prohibits all forms of discrimination
and takes all allegations of harassment,
including sexual and racial harassment,
seriously. Should you or anyone you know
of being subjected to any form of
discrimination or harassment, please
contact Human Resource or the group
legal immediately.
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ส�วนที ่1 : วฒันธรรมองค�กร

ความเคารพความ
แตกต�าง
และการอยู�ร�วมกนั
ESCO เคารพพนกังานในฐานะ
ป�จเจกบคุคลทีม่เีอกลกัษณ�เฉพาะตวั และ
เชือ่ในการสร�างสถานทีท่าํงานทีค่รอบคลมุ
ซึง่รวบรวมความหลากหลาย เรามุ�งมัน่ที่
จะมอบโอกาสทีเ่ท�าเทยีมกนัภายในองค�กร
โดยพจิารณาตามความสามารถ สมรรถนะ
และผลการปฏบิตังิาน  ESCO ไม�เลอืก
ปฏบิตัติ�อพนกังานโดยพจิารณาจากเชือ้
ชาต ิ เพศ ศาสนา อาย ุความพกิาร สถานะ
ทางครอบครวั รสนยิมทางเพศ การตัง้
ครรภ� หรอืคณุสมบตัหิรอืเงือ่นไขอืน่ใดที่
คล�ายคลงึกนั

การล�วงละเมดิเป�นรปูแบบหนึง่ของการเลอืก
ปฏบิตัทิีส่ร�างสภาพแวดล�อมทีไ่ม�พงึปรารถนา
คกุคาม ข�มขู�  หรอืเป�นปรป�กษ�ต�อผู�อืน่ อาจเป�นได�
ทัง้ทางวาจา ทางกาย หรอืทางกายเดยีว 
(เช�น การคกุคาม การใช�ความรนุแรง การข�มขู�
การกลัน่แกล�ง) หรอืลกัษณะทางเพศ (เช�น การ
ล�วงเกนิทีไ่ม�ยนิยอม) การล�วงละเมดิอาจผดิกฏ
หมายหรอืเป�นอาชญากรรมภายใต�ขอบเขต
อาํนาจศาลบางแห�ง

ESCO ห�ามมใิห�มกีารเลอืกปฏบิตัทิกุรปูแบบรวม
ถงึการพูดจากล�าวหาเรือ่งการล�วงละเมดิ
ทัง้หมด รวมถงึการล�วงละเมดิทางเพศและทาง
เชือ้ชาตอิย�างรนุแรง หากคณุหรอืใครกต็ามที่
คณุรู�จกัถกูเลอืกปฏบิตัหิรอืการล�วงละเมดิใน
รปูแบบใดๆ โปรดตดิต�อฝ�ายทรพัยากรบคุคล
หรอืฝ�ายกฎหมายทนัที



ETHICAL BEHAVIOUR 
พฤตกิรรมด�านจรยิธรรม

THE CODE I BUSINESS ETHICS & CONDUCT

SECTION I
ส�วนที ่2
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SECTION II : ETHICAL BEHAVIOUR 

BRIBERY AND 
CORRUPTION     

ESCO complies with all applicable
laws of the countries in which it
operates and conducts its
business, in particular, with anti-
corruption and anti-bribery laws.

ส�วนที ่2 : พฤตกิรรมด�านจรยิธรรม

ตดิสนิบนและ
การทจุรติ

ESCO ปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช�
ทัง้หมดของประเทศทีด่าํเนนิการและ
ดาํเนนิธรุกจิ โดยเฉพาะอย�างยิง่ กฎหมาย
ต�อต�านการทจุรติและต�อต�านการให�สนิบน
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You must always abide by the following rules irrespective of whether you are
dealing with another party in a joint venture, private industry, public service,
government or any non-commercial organisation, and whether such other
party is acting in a professional or personal capacity: 

Never directly or indirectly offer or make any unauthorised, illegal or
improper payments; 
Never directly or indirectly attempt to induce anyone to do anything illegal
or improper; 
Always report any knowledge or suspicion of unauthorised, illegal or
improper payments being offered or received; (for Reporting to external
parties, prior consultation with Group Human resource and Group Legal is
required); and 
Do not directly or indirectly offer, promise or accept any type of bribe,
kickback, payoff or inappropriate gratification or advantage (whether in
cash or in any other form) to or from any person with the intention of
influencing or inducing the person to assist ESCO in obtaining or retaining
business or to gain any unfair advantage for ESCO or the person.

 
 

Q+A

Q : recently met an agent who can assist our company in obtaining
business in a country where it has been particularly difficult for us to
become established. May I engage this agent on behalf of our
company?
 
A: Speak with your management and Group Legal to assess the
situation. Due diligence on the agent and his background is critical to
ensure that the agent’s contacts, processes and methods are aligned
with local laws and The Code.
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คณุต�องปฏบิตัติามกฎต�อไปนีเ้สมอ โดยไม�คาํนงึถงึว�าคณุกาํลงัตดิต�อกบับคุคลอืน่ใน
กจิการร�วมค�า อตุสาหกรรมเอกชน บรกิารสาธารณะ รฐับาลหรอืองค�กรไม�แสวงหา
กาํไร และไม�ว�าจะดาํเนนิการในนามขององค�กรหรอืส�วนบคุคล:

ห�ามเสนอหรอืชาํระเงนิโดยไม�ได�รบัอนญุาต ผดิกฎหมายหรอืไม�เหมาะสมไม�ว�าทาง
ตรงหรอืทางอ�อม
ห�ามทาํการชกัจงูให�ผู�อืน่กระทาํการใดๆ ทีผ่ดิกฎหมายหรอืไม�เหมาะสมไม�ว�าทาง
ตรงหรอืทางอ�อม
พนกังานต�องรายงานหากทราบหรอืข�อสงสยัใดๆ เกีย่วกบัการเสนอหรอืรบัการ
ชาํระเงนิทีไ่ม�ได�รบัอนญุาต ผดิกฎหมาย หรอืไม�เหมาะสมเสมอ (สาํหรบัการ
รายงานต�อบคุคลภายนอก จาํเป�นต�องมกีารปรกึษาหารอืกบัฝ�ายทรพัยากรบคุคล
ของกลุ�มและฝ�ายกฎหมายของกลุ�มล�วงหน�า) และ
ห�ามเสนอ สญัญา หรอืรบัสนิบน เงนิใต�โต�ะ เงนิทจุรติหรอืเงนิทีใ่ห�ด�วยความ
พศิวาส หรอืความพอใจหรอืผลประโยชน�ทีไ่ม�เหมาะสมไม�ว�าทางตรงหรอืทางอ�อม
(ไม�ว�าจะเป�นเงนิสดหรอืในรปูแบบอืน่ใด) ให�กบัหรอืจากบคุคลใด ๆ ทีม่เีจตนาทีจ่ะ
โน�มน�าวหรอืชกัจงูให�บคุคลนัน้ช�วยเหลอื ESCO ในการได�มาหรอืคงไว�ซึง่ธรุกจิ
หรอืเพือ่ให�ได�มาซึง่ความได�เปรยีบอย�างไม�เป�นธรรมสาํหรบั ESCO หรอืตวับคุคล

 
 

ถาม+ตอบ

ถาม:  เมือ่เรว็ๆ นี ้ ฉนัได�พบกบัตวัแทนทีส่ามารถช�วยเหลอืบรษิทัของเราใน
การได�มาซึง่ธรุกจิในประเทศซึง่ก�อนหน�านีถ้อืเป�นเรือ่งค�อนข�างยากในการ
ดาํเนนิการ ฉนัขอว�าจ�างตวัแทนนีใ้นนามของบรษิทัของเราได�ไหม
 
ตอบ: ให�ปรกึษากบัฝ�ายบรหิาร และฝ�ายกฎหมายของบรษิทั เพือ่ประเมนิ
สถานการณ� การตรวจสอบสถานะของตวัแทน และภมูหิลงั มคีวามสาํคญัอย�าง
ยิง่เพือ่ให�แน�ใจว�าการตดิต�อ กระบวนการ และวธิกีารของตวัแทนนัน้สอดคล�อง
กบักฎหมายท�องถิน่และหลกัจรรยาบรรณ
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SECTION II : ETHICAL BEHAVIOUR 

GIFTS AND 
ENTERTAINMENT

Gifts, favours and entertainment
are to be handled with caution.
Accepting excessive gifts, favours
and/ or entertainment can affect
business judgment and create
expectations which are potentially
embarrassing for ESCO. Likewise,
offering excessive gifts, favours,
entertainment and/or hospitality to
others can be open to
misinterpretation and give rise to
liability for ESCO.

ส�วนที ่2 :  พฤตกิรรมด�านจรยิธรรม

ของกาํนลัและ
การเลีย้งรบัรอง

ของขวญั ของกาํนลั และการเลีย้ง
รบัรองจะต�องได�รบัการปฏบิตัดิ�วยความ
ระมดัระวงั การรบัของขวญั ของกาํนลั
สิง่ตอบแทนและ/หรอืการเลีย้งรบัรองที่
มากเกนิความจาํเป�นซึง่อาจส�งผลต�อการ
ตดัสนิใจทางธรุกจิและสร�างความคาด
หวงัทีอ่าจทาํให�เกดิความเสือ่มเสยีต�อ
ESCO ได� ในทาํนองเดยีวกนั การเสนอ
ของขวญั ของกาํนลั สิง่ตอบแทน การ
เลีย้งรบัรอง และ/หรอื การต�อนรบับคุคล
อืน่ทีม่ากเกนิความจาํเป�นนัน้ อาจส�งผล
ให�เกดิการตคีวามทีผ่ดิไปและก�อให�เกดิ
ความรบัผดิต�อ ESCO ได�
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Business gifts, favours or
entertainment may be provided
on ESCO’s behalf only if: 

They are consistent with generally
accepted business practice and
ethical standards;
They cannot be construed as
bribes, kickbacks or corrupt
inducements in any way, with
regard to form, cost, the frequency
of giving and the circumstances
under which they are given; 
They are transparent and not
concealed; 
They do not violate the laws,
regulations or policies of any
country, public body or company
involved; and 
ESCO will not be embarrassed by
its disclosure.

In determining their propriety, the
following factors are considered: 

Cost, frequency and timing; 
Whether the setting is conducive to
building a business relationship; 
Reasonableness and proportionality
to the business purpose; 
Whether the gift, favour or
entertainment is, or can be, fully
visible to the management of the
organisation whose employee or
representative receives it.

การจดัหาของกาํนลั สิง่ตอบแทนหรอื
การเลีย้งรบัรองในนามของ ESCO อาจ
มไีด�  กต็�อเมือ่:

สอดคล�องกบัแนวปฏบิตัทิางธรุกจิที่
เป�นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปและหลกั
จรยิธรรม
ไม�เป�นการบ�งชีถ้งึการชกัจงูไปในแนว
ตดิสนิบน เงนิใต�โต�ะหรอืการทจุรติใน
ทางใดทางหนึง่ โดยคาํนงึถงึรปูแบบ
ราคา ความถีใ่นการให� และ
สถานการณ�ภายใต�การให�นัน้ 
มคีวามโปร�งใสและไม�มกีารปกป�ด 
ไม�เป�นการละเมดิกฎหมาย ข�อบงัคบั
หรอืนโยบายของประเทศ องค�กร
สาธารณะ หรอืบรษิทัใดๆ ทีเ่กีย่วข�อง
และ
จะไม�เป�นทีน่�าอบัอายต�อ ESCO หากมี
การเป�ดเผยข�อมลู

เพือ่เป�นการเน�นยํา้ความเหมาะสม
ให�พจิารณาป�จจยัดงัต�อไปนี:้ 

ราคา ความถี่บ�อย และระยะเวลา
การตั้งค�านี้เอื้อต�อการสร�างความ
สัมพนัธ�ทางธุรกิจหรือไม�
ความสมเหตุสมผลและความเหมาะ
สมต�อวัตถุประสงค�ทางธุรกิจ
ฝ�ายบริหารจัดการของบริษัททราบ
ว�าพนักงานหรือตัวแทนคนใดได�รับ
ของกาํนัล สิ่งตอบแทนหรือการ
เลี้ยงรับรองนั้นหรือไม�
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Employees may accept small gifts
that would be considered common
business courtesies unless they
are intended to or may appear to
influence a business decision or
gain a business advantage.
Employees must not solicit meals
or entertainment. However, meals
and entertainment may be
accepted if the following are met: 

Occurs infrequently; 
Arises in the normal course of
business; 
Can be considered a common
business courtesy; 
The expenditure is reasonable;
and 
The venue and settings are
appropriate and fitting. 

If the value thereof exceeds a
reasonable sum, prior written
approval must be sought from
senior management for expenditure
relating to gifts, favours, hospitality
or entertainment, and such
expenditure be properly recorded
showing all the details of the
transactions involved. Such action
must not be and must not be
construed as, an attempt by ESCO
to exert improper influence on the
recipients.

พนกังานอาจยอมรบัของกาํนลัเลก็ๆ น�อยๆ
ทีอ่าจถอืเป�นการแสดงไมตรทีางธรุกจิทัว่ไป
ตราบใดทีไ่ม�มเีจตนา หรอือาจแสดงถงึการ
ส�งอทิธพิลต�อการตดัสนิใจทางธรุกจิหรอื
การได�มาซึง่ผลตอบแทนทางธรุกจิ
พนกังานไม�สามารถร�องขอให�เลีย้งรบัรอง
ได� อย�างไรกต็าม มือ้อาหารและสิง่บนัเทงิ
นัน้อาจเป�นทีย่อมรบัได�หากเป�นไปตามเกณฑ�
ดงัต�อไปนี้

เกดิขึน้ไม�บ�อย; 
เกดิขึน้ตามหลกัการในการดาํเนนิธรุกจิ
โดยทัว่ไป
ถอืได�ว�าเป�นมารยาททางธรุกจิโดยทัว่ไป
ค�าใช�จ�ายนัน้สมเหตสุมผล; 

สถานทีแ่ละการตระเตรยีมสมเหตสุมผล
และมคีวามเหมาะสม

     และ

หากมลูค�าในการจดัหาเกนิ
จาํนวนทีเ่หมาะสม จะต�องได�รบั
ความเหน็ชอบเป�นลายลกัษณ�
อกัษรจากผู�บรหิารระดบัสงูก�อน
เท�านัน้ สาํหรบัค�าใช�จ�ายเกีย่วกบั
ของขวญั ของกาํนลั การเลีย้ง
รบัรอง ดงักล�าว จะต�องได�รบั
การบนัทกึไว�อย�างถกูต�อง โดย
แสดงถงึรายละเอยีดทัง้หมด
ของธรุกรรมทีเ่กีย่วข�อง การ
กระทาํดงักล�าวต�องไม�เป�นและ
ต�องไม�ถกูตคีวามว�าเป�นความ
พยายามของ ESCO ทีจ่ะใช�
อทิธพิลไม�เหมาะสมต�อผู�รบั
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When making charitable donations or
contributing other community
benefits on behalf of ESCO at the
request of public officials or bodies,
Employees should make all
reasonable efforts to conduct due
diligence and satisfy themselves that
the suggested arrangements are
legitimate and in conformity with the
local laws and policies. 

Facilitation payments can
potentially be considered as
bribes and Employees must
differentiate between properly
payable fees (such as legally
required administrative fees)
and disguised requests for
facilitation payments.

ESCO has established internal
controls, policies and procedures in
an effort to deter, prevent and detect
bribery, monitor compliance as well
as provide secure, confidential and
accessible means for internal or
external parties to raise concerns
about bribery on the part of
associated persons and provide
suggestions for improvement of
procedures and request advice.
ESCO takes a severe view of bribery
and will take all necessary
disciplinary actions and other
sanctions in response to any
untoward conduct and/or
infringement of The Code including
but not limited to termination of
service. 

เมือ่มกีารบรจิาคเพือ่การกศุลหรอื
บรจิาคผลประโยชน�ต�อชมุชนอืน่ๆ ใน
นามของ ESCO ตามคาํขอของเจ�า
หน�าทีห่รอืหน�วยงานของรฐั พนกังาน
ควรใช�เความพยายามอย�างสมเหตสุม
ผลในการดาํเนนิการตรวจสอบสถานะ
และพงึพอใจว�าข�อตกลงทีแ่นะนาํนัน้ถกู
ต�องตามกฎหมายและเป�นไปตาม
กฎหมายและนโยบายท�องถิน่ 

การชาํระเงนิเพือ่ให�อาํนวยความสะดวก
ให�นัน้ ถอืว�าเป�นการตดิสนิบน และ
พนกังานต�องแยกความแตกต�าง
ระหว�างค�าธรรมเนยีมทีต่�องชาํระอย�าง
เหมาะสม (เช�น ค�าธรรมเนยีมในการ
จดัการทีก่ฎหมายกาํหนด) และค�า
ธรรมเนยีมแอบแฝงทีใ่ห�เพือ่เป�นการ
อาํนวยความสะดวกทางธรุกจิ

ESCO ได�กาํหนดการควบคมุภายใน
นโยบาย และระเบยีบปฏบิตัเิพือ่ยบัยัง้
ป�องกนั และตรวจจบัการตดิสนิบน
ตรวจสอบการปฏบิตัติาม ตลอดจนจดั
ให�มวีธิกีารทีป่ลอดภยั เป�นความลบั
และเข�าถงึได�สาํหรบับคุคลทัง้ภายใน
หรอืภายนอก เพือ่เป�นการสร�างความ
ตระหนกัถงึการตดิสนิบนในส�วนของ
บคุคลทีเ่กีย่วข�องและจดัให�มคีาํแนะนาํ
ในการปรบัปรงุขัน้ตอน และขอคาํ
แนะนาํ ESCO ถอืว�าการให�สนิบนนัน้
เป�นเรือ่งทีร่�ายแรง และจะดาํเนนิการ
ทางวนิยัทีจ่าํเป�นทัง้หมดและการลงโทษ
อืน่ๆ เพือ่ตอบสนองต�อการกระทาํทีไ่ม�
เหมาะสม และ/หรอื การละเมดิหลกั
จรรยาบรรณ ซึง่รวมถงึแต�ไม�จาํกดั
เพยีงการยตุกิารให�บรกิาร
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SECTION II : ETHICAL BEHAVIOUR 

SANCTIONS 
LAWS

Sanctions laws (“Sanctions Laws”)
are laws passed by international
(e.g. United Nations), regional (e.g.
European Union) and/or state (e.g.
the U.S.) bodies to implement
political and/or economic measures
in order to effect change in the
behaviour or apply pressure on a
particular country or regime, applied
to governments, entities or
individuals. Examples of Sanctions
Laws include the seizure of property
of sanctioned individuals,
restrictions on trading or dealing
with sanctioned entities or
countries.

ส�วนที ่2 : พฤตกิรรมด�านจรยิธรรม

มาตรการ
ลงโทษ

มาตรการลงโทษ (“กฎหมายการควํา่
บาตร”) คอืกฎหมายทีอ่อกโดยหน�วยงาน
ระหว�างประเทศ (เช�น องค�การ
สหประชาชาต)ิ หน�วยงานระดบัภมูภิาค
(เช�น สหภาพยโุรป) และ/หรอื ระดบัรฐั
(เช�น สหรฐัอเมรกิา) เพือ่ดาํเนนิมาตรการ
ทางการเมอืง และ/หรอื เศรษฐกจิเพือ่ให�
เกดิการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมหรอื
กดดนัประเทศหรอืระบอบการปกครองใด
ประเทศหนึง่ ใช�กบัรฐับาล หน�วยงานหรอื
บคุคล ตวัอย�างของกฎหมายควํา่บาตร
ได�แก�การยดึทรพัย�สนิของบคุคลทีถ่กูควํา่
บาตร ข�อจาํกดัในการซือ้ขายหรอืตดิต�อ
กบัหน�วยงานหรอืประเทศทีถ่กูควํา่บาตร
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ESCO fully complies with all
applicable Sanctions Laws.
Sanctions Laws are generally
jurisdiction specific, so that an entity,
citizen or resident of country A would
need to abide by the Sanctions Laws
passed by country A, but entities not
from, or non-citizens or non-
residents of, country A may not be
similarly bound, although under
certain Sanctions Laws (e.g. U.S.
Sanctions Laws), an individual
physically located in a country could
be bound by that country’s Sanctions
Laws. As such, each Sanctions Law
needs to be understood on its own
terms. 
Consequences of non-compliance
with applicable Sanctions Law are
serious and may include
imprisonment, substantial fines for
the entity and/or the individual,
reputational harm, and potentially
restrict ESCO’s ability to continue
provision of services to our
customers or partners or to bid for or
undertake new projects. 
 
It must be emphasised that
Sanctions Laws are typically
interpreted on a strict liability basis,
which means that intent, or lack of
intent, is not taken into consideration
when an authority determines if a
Sanctions Law violation has
occurred.

ESCO ปฏบิตัติามมาตรการลงโทษที่
บงัคบัใช�ทัง้หมดอย�างเตม็ที ่ โดยทัว่ไป
กฎหมายควํา่บาตรจะเป�นเขตอาํนาจ
ศาลเฉพาะ ดงันัน้นติบิคุคล พลเมอืง
หรอืผู�พํานกัในประเทศ A จะต�องปฏบิตัิ
ตามกฎหมายควํา่บาตรทีอ่อกโดย
ประเทศ A แต�นติบิคุคลทีไ่ม�ได�มาจาก
หรอืไม�ใช�พลเมอืงหรอืไม�มถีิน่ทีอ่ยู�ใน
ประเทศ A อาจไม� จะถกูผกูมดัในทาํนอง
เดยีวกนั แม�ว�าภายใต�กฎหมายควํา่
บาตรบางฉบบั (เช�น กฎหมายควํา่บาตร
ของสหรฐัอเมรกิา) บคุคลทีอ่าศยัอยู�ใน
ประเทศหนึง่อาจถกูผกูมดัโดยกฎหมาย
ควํา่บาตรของประเทศนัน้ ด�วยเหตนุี้
กฎหมายการควํา่บาตรแต�ละฉบบัจงึ
จาํเป�นต�องเข�าใจในแง�ของตวัมนัเอง

ผลทีต่ามมาของการไม�ปฏบิตัิ
ตามกฎหมายควํา่บาตรที่
บงัคบัใช�นัน้ร�ายแรงและอาจ
รวมถงึการจาํคกุ ค�าปรบั
จาํนวนมากสาํหรบันติบิคุคล
และ/หรอืบคุคล ความเสยีหาย
ต�อชือ่เสยีง และอาจจาํกดั
ความสามารถของ ESCO ใน
การให�บรกิารแก�ลกูค�าหรอืคู�
ค�าของเราต�อไป หรอืในการ
เสนอราคา หรอืดาํเนนิ
โครงการใหม�

ต�องขอเน�นยํา้ว�าโดยทัว่ไปแล�ว
กฎหมายการควํา่บาตร จะตคีวามบน
พืน้ฐานของความรบัผดิอย�างเคร�งครดั
ซึง่หมายความว�าเจตนาหรอืการไม�
เจตนาจะไม�ถกูนาํมาพจิารณาเมือ่ผู�มี
อาํนาจตดัสนิว�ามกีารละเมดิกฎหมาย
การลงโทษเกดิขึน้หรอืไม�
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With whom ESCO does business – to ensure that the counterparties are
not sanctioned individuals or entities under applicable law; 
 What is being transacted and where it is being transacted – to ensure that
the goods or service to be provided or supplied are not restricted in any
manner and that it complies with the Sanctions Laws applicable to where
the transaction is being carried out or delivered; and 
How the transaction is being carried out – to ensure that the way the
transaction is being carried out does not directly or indirectly circumvent,
or facilitate the circumvention, of Sanctions Laws. Consider also the
currency being used in the transaction as well as any bank involved in the
transaction as these might bring in extraterritorial Sanctions Laws
governing the use of that currency. Ensure that the ESCO personnel
involved in the transaction comply with the ESCO Group U.S. and EU
Person Recusal Policy and Procedure

To ensure ESCO conducts business in compliance with applicable
Sanctions Laws, careful attention must be given to the following: 

Specific legal advice may be needed in relation to a particular transaction
arising from the relevant facts of that transaction. For any queries relating to
Sanctions Laws, whether a particular Sanctions Law applies or any doubt or
concern about any transaction vis-à-vis Sanctions Laws, please contact
ESCO Group Legal. 

In the event of any breach or suspected breach of Sanctions Laws by any
ESCO personnel or agent, immediately notify ESCO Group Legal. ESCO Group
Legal will in turn bring in other relevant functions such as operations,
commercial or human resources, to address such breach.
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ESCO ทาํธรุกจิกบัใคร – เพือ่ให�แน�ใจว�าคู�สญัญาไม�ใช�บคุคลหรอืนติบิคุคลทีถ่กูลงโทษ
ภายใต�กฎหมายทีบ่งัคบัใช�  สิง่ทีก่าํลงัทาํธรุกรรมและสถานทีท่ีม่กีารทาํธรุกรรม 
เพือ่ให�แน�ใจว�าสนิค�าหรอืบรกิารทีจ่ะจดัหาหรอืจดัหาให� ไม�ถกูจาํกดัในลกัษณะใดๆ และ
เป�นไปตามกฎหมายควํา่บาตรทีบ่งัคบัใช�กบัธรุกรรมทีก่าํลงัดาํเนนิการหรอืส�งมอบ
และวธิดีาํเนนิธรุกรรม 
เพือ่ให�แน�ใจว�าวธิดีาํเนนิธรุกรรมไม�ได�เป�นการหลกีเลีย่งหรอือาํนวยความสะดวกใน
การหลกีเลีย่งกฎหมายควํา่บาตรทัง้ทางตรงและทางอ�อม พจิารณาสกลุเงนิทีใ่ช�ใน
การทาํธรุกรรมรวมถงึธนาคารทีเ่กีย่วข�องในการทาํธรุกรรมด�วย เนือ่งจากสิง่เหล�านี้
อาจนาํมาซึง่กฎหมายลงโทษนอกอาณาเขตทีค่วบคมุการใช�สกลุเงนินัน้ ตรวจสอบให�
แน�ใจว�าบคุลากร ESCO ทีเ่กีย่วข�องในการทาํธรุกรรมปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอน
การดงึตวับคุคลของ ESCO Group ในสหรฐัอเมรกิาและสหภาพยโุรป

เพือ่ให�แน�ใจว�า ESCO ดาํเนนิธรุกจิโดยสอดคล�องกบัมาตรการลงโทษทีบ่งัคบัใช� จะ
ต�องให�ความสนใจอย�างรอบคอบต�อสิง่ต�อไปนี:้

อาจจาํเป�นต�องมคีาํแนะนาํทางกฎหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัธรุกรรมเฉพาะทีเ่กดิ
จากข�อเทจ็จรงิทีเ่กีย่วข�องของธรุกรรมนัน้ สาํหรบัคาํถามใดๆ เกีย่วกบักฎหมายการ
ควํา่บาตร ไม�ว�าจะเป�นการบงัคบัใช�กฎหมายการควํา่บาตรเฉพาะ หรอืข�อสงสยัหรอื
ข�อกงัวลใดๆ เกีย่วกบัการทาํธรุกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วกบักฎหมายการควํา่บาตร โปรด
ตดิต�อฝ�ายกฎหมายของ ESCO Group

ในกรณทีีม่กีารละเมดิหรอืสงสยัว�ามกีารละเมดิมาตรการลงโทษโดยเจ�าหน�าทีห่รอื
ตวัแทนของ ESCO ให�แจ�งฝ�ายกฎหมายของ ESCO Group ทนัท ีESCO Group Legal
จะนาํหน�าทีท่ีเ่กีย่วข�องอืน่ๆ เข�ามา เช�น การดาํเนนิงาน การพาณชิย� หรอืทรพัยากร
บคุคล เพือ่จดัการกบัการละเมดิดงักล�าว
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SECTION II :  ETHICAL BEHAVIOUR 

HEALTH AND 
SAFETY

Most of ESCO’s operations involve
a degree of risk. Hence it is Group
policy that this risk is objectively
assessed and must be assessed
to meet all safety standards
before operations can commence.
ESCO complies with all applicable
industry regulations and has a
systematic approach both to
prevent any safety breaches and
to promote a culture of safety
awareness.

การดาํเนนิงานส�วนใหญ�ของ ESCO นัน้มี
ความเสีย่งในระดบัหนึง่ ด�วยเหตนุีจ้งึเป�น
นโยบายของกลุ�มทีม่กีารประเมนิความเสีย่ง
นีอ้ย�างเป�นกลางและต�องได�รบัการประเมนิ
ให�เป�นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัทกุ
ประการก�อนจะเริม่ดาํเนนิการใดๆ ESCO
ปฏบิตัติามข�อกาํหนดด�านอตุสาหกรรมที่
บงัคบัใช�ทกุประการ และมแีนวทางทีเ่ป�น
ระบบ เพือ่ป�องกนัการละเมดิกฎความ
ปลอดภยัและเพือ่เป�นการส�งเสรมิ
วฒันธรรมในการตระหนกัถงึความ
ปลอดภยั

ส�วนที ่2 :  พฤตกิรรมด�านจรยิธรรม

สขุภาพและ
ความปลอดภยั
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Health and safety are critical
business issues that require
regular reporting, appraisals
and improvements. 

We do not tolerate any verbal or
physical behaviour that may lead to or
cause workplace violence. The health
and safety of our employees as well as
the expectations of our customers and
stakeholders require that each
employee works free from the influence
of any substance or activity that could
prevent or impede safe and effective
work activities. We are responsible for
our own and our co-workers’ safety. 

For more specific details, consult the
Health and safety Guidelines set by
your terminal’s Human Resource
Division or Health, Safety, Security &
Environment (HSSS) representative.

Q+A
Q:  I have seen some behaviours
repeated day after day at my worksite
that I think are unsafe, but they are not
taking  place in my department. What
should I do? 
 
A: We believe each employee is
responsible for his or her own safety, as
well as the safety of all co-workers. This
type of concern should be reported
immediately to your manager, a safety
leader or Ethics Email at
Ethics@esco.co.th.

สขุภาพและความปลอดภยัเป�น
ป�ญหาสาํคญัทางธรุกจิ ซึง่มคีวาม
จาํเป�นต�องมกีารรายงาน การ
ประเมนิ และการปรบัปรงุอย�าง
สมํา่เสมอ

เราไม�นิง่ดดูายต�อการพฤตกิรรมทางวาจา
หรอืทางร�างกายทีอ่าจนาํไปสู� หรอืก�อให�เกดิ
ความรนุแรงในทีท่าํงาน สขุภาพและความ
ปลอดภยัของพนกังาน ตลอดจนความคาด
หวงัจากลกูค�าและผู�มสี�วนได�เสยีกาํหนดให�
พนกังานแต�ละคนทาํงานโดยปราศจากป�จจยั
หรอืกจิกรรมใดๆ ทีอ่าจเป�นการขดัขวางหรอื
ประวงิความปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ เรา
มหีน�าทีร่บัผดิชอบต�อความปลอดภยัของ
ตนเองและเพือ่นร�วมงาน

สาํหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดคูาํแนะนาํ
ด�านสขุภาพและความปลอดภยัทีก่าํหนดโดย
แผนกทรพัยากรบคุคลหรอืตวัแทนด�าน
สขุภาพ ความปลอดภยั ความมัน่คง และสิง่
แวดล�อม (HSSS) ของบรษิทั

ถาม+ตอบ
ถาม : ฉนัเคยเหน็พฤตกิรรมบางอย�างที่
เกดิขึน้ซํา้ๆ ทกุวนัในทีท่าํทาํงาน ซึง่ฉนัคดิ
ว�ามนัไม�ปลอดภยั แต�พฤตกิรรมเหล�านัน้
ไม�ได�เกดิขึน้ในแผนกของฉนั ฉนัควรจะทาํ
อย�างไรด?ี
 
ตอบ : เราเชือ่ว�าพนกังานแต�ละคนนัน้
มหีน�าทีค่วามรบัผดิชอบต�อความปลอดภยั
ของตนเอง รวมถงึความปลอดภยัของ
เพือ่นร�วมงานทกุคน คณุควรจะรายงาน
ข�อกงัวลันีท้นัทตี�อ ผู�จดัการของคณุ ผู�นาํ
หน�วยงานด�านความปลอดภยั หรอืส�ง
อเีมล�ไปที ่Ethics@esco.co.th ทนัท.ี
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Q+A
Q: Yesterday I had an argument with a
co-worker that almost escalated into a
physical confrontation when he
challenged me to meet him outside the
office. I believe he may try to  harm me
at some point. What can I do? 
 
A: Report this incident to your
supervisor or your local Human
Resource representative. Threats of
immediate physical violence should be
referred to Security and/or your local
police department.

ถาม+ตอบ
ถาม: เมือ่วานนี ้ ฉนัทะเลาะกบัเพือ่นร�วม
งานคนหนึง่ซึง่เกอืบจะบานปลายกาย
เป�นการเผชญิหน�าทางร�างกาย เมือ่เขา
ท�าทายให�ฉนัไปพบกนันอกสาํนกังาน ฉนั
เชือ่ว�าเขาอาจพยายามทาํร�ายฉนั ฉนัควร
จะทาํอย�างไร? 

ตอบ: รายงานเหตกุารณ�นีต้�อหวัหน�างาน
ของคณุหรอืตวัแทนฝ�ายทรพัยากรบคุคล
หากเกดิเรือ่งรนุแรงถงึขัน้ทาํร�ายร�างกาย
ควรตดิต�อฝ�ายรกัษาความปลอดภยั และ/
 หรอื สถานตีาํรวจในทนัที

Q+A
Q: My worksite has a procedure to
record, investigate and mitigate
against accidents which result in
injury. Worksite safety is an annual
key performance indicator. I know of
injuries that are not being reported.
What should I do?  

A: It is important to investigate all
accidents to determine steps
necessary to prevent similar
occurrences. You should always notify
your supervisor when an accident
occurs at the workplace. If a co-worker
or supervisor is reluctant to report a
work-related injury, encourage him or
her to report it. If the injury is still not
 reported, contact local management or
the Ethics E-mail: Ethics@esco.co.th 

ถาม+ตอบ
ถาม: สถานทีท่าํงานของฉนัมขีัน้ตอนในการ
บนัทกึ ตรวจสอบและบรรเทาอบุตัเิหตทุี่
ทาํให�เกดิการบาดเจบ็ ความปลอดภยัใน
สถานทีป่ฏบิตังิานถอืเป�นตวับ�งชี้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานประจาํป� ฉนัรู�
ว�ามกีารบาดเจบ็เกดิขึน้แต�ไม�มกีารรายงาน
ฉนัควรจะทาํอย�างไรด?ี

ตอบ: การสบืสวนถงึอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้ทัง้หมด
เป�นสิง่สาํคญัในการกาํหนดขัน้ตอนทีจ่าํเป�นใน
การป�องกนัไม�ให�เกดิเหตกุารณ�ทีค่ล�ายคลงึ
กนั คณุควรแจ�งหวัหน�างานของคณุทกุครัง้
เมือ่เกดิอบุตัเิหตใุนทีท่าํงาน หากเพือ่นร�วม
งานหรอืหวัหน�างานลงัเลทีจ่ะรายงานการ
บาดเจบ็ทีเ่กดิจากการปฏบิตังิาน ให�แนะนาํให�
หวัหน�าคนดงักล�าวทาํการรายงาน หากการ
บาดเจบ็นัน้ยงัไม�ได�รบัการรายงาน ให�ตดิต�อ
ผู�บรหิาร หรอือเีมล� Ethics@esco.co.th
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SECTION II : ETHICAL BEHAVIOUR 

ALCOHOL AND 
DRUGS

The use, possession, distribution,
purchase or sale of alcohol or
drugs (excluding medicine) by any
person while on company
premises, or while operating
company equipment, is prohibited
unless prior permission has been
obtained from appropriate ESCO
management. 

Any person under the influence of
alcohol or drugs is prohibited from
entering company premises,
engaging in company business or
operating company equipment.
Any use of alcohol or drugs that
causes or contributes to
unacceptable job performance or
unusual job behaviour is
prohibited.

“Where allowed by law, the
company may conduct
searches and test for alcohol
and drug use, if necessary”

ส�วนที ่2 : พฤตกิรรมด�านจรยิธรรม

สรุาและ
สิง่เสพตดิ

การใช� ครอบครอง แจกจ�าย  ซือ้หรอืขาย
สรุาหรอืสิง่เสพตดิ (ไม�รวมถงึยา) โดย
บคุคลใดๆ ในขณะทีอ่ยู�ในสถานทีข่องบรษิทั
หรอืในขณะใช�เครือ่งมอืของบรษิทั ถอืเป�น
สิง่ต�องห�าม เว�นแต�จะได�รบัอนญุาตล�วง
หน�าจากฝ�ายบรหิารของ ESCO ตามความ
เหมาะสม

ห�ามบคุคลใดกต็ามทีอ่ยู�ภายใต�ฤทธิส์รุาหรอื
สิง่เสพตดิเข�าไปในสถานทีป่ระกอบการของ
บรษิทั มสี�วนร�วมในธรุกจิของบรษิทัหรอืใช�
งานอปุกรณ�เครือ่งมอืของบรษิทั ห�ามดืม่
สรุาหรอืเสพสิง่เสพตดิซึง่เป�นสาเหตหุรอื
เป�นส�วนทีท่าํให�ประสทิธภิาพการทาํงานแย�
ลงหรอืมพีฤตกิรรมในการปฏบิตังิานทีผ่ดิ
ปกติ

“บรษิทัอาจทาํการสบืค�นและทดสอบหา
ปรมิาณแอลกอฮอล�และสารสิง่เสพตดิ
หากจาํเป�น ในขอบเขตตามทีก่ฎหมาย
อนญุาต”
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SECTION II : ETHICAL BEHAVIOUR 

MONEY-LENDING

Employees must not directly or
indirectly engage in any money-
lending activities.

ส�วนที ่2 : พฤตกิรรมด�านจรยิธรรม

การให�กู�ยมืเงนิ

พนกังานต�องไม�มสี�วนร�วมในกจิกรรม
การให�ยมืเงนิไม�ว�าทางตรงหรอืทางอ�อม
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SECTION II : ETHICAL BEHAVIOUR 

ENVIRONMENT

Environmental issues are appraised in
the same manner as any other business
factors. ESCO fully complies with all
applicable local environmental laws. We
firmly believe in long-term sustainable
development. Investment decisions will
only be made when the Group is
convinced, after considering all relevant
feedback, that any environmental issue
will be properly addressed.

Q+A

Q:  My supervisor asked me to
perform a task that I believe
violates environmental regulations.
What should I do? 

A: If you are uncertain, check with
your supervisor to be sure you have
understood the request. If you still
feel the request violates
environmental regulations, report
the concern to the local
management or the Ethics E-mail :
(ethics@esco.co.th).

ถาม+ตอบ

ถาม: หวัหน�างานขอให�ฉนัทาํงานทีฉ่นั
เชือ่ว�าเป�นการละเมดิข�อกาํหนด�านสิง่
แวดล�อม ฉนัควรจะทาํอย�างไรด?ี
 
ตอบ: หากคณุไม�แน�ใจ ให�ตรวจสอบกบั
หวัหน�างานของคณุเพือ่ให�แน�ใจว�าคณุ
เข�าใจคาํขอให�ทาํงานนัน้โดยถีด่�วน หาก
คณุยงัรู�สกึว�าคาํขอนัน้เป�นการละเมดิข�อ
บงัคบัด�านสิง่แวดล�อม ให�รายงานข�อ
กงัวลดงักล�าวต�อผู�บรหิารบรษิทั หรอื
อเีมล ethics@esco.co.th

ประเดน็ด�านสิง่แวดล�อมได�รบัการประเมนิใน
ลกัษณะเดยีวกบัป�จจยัทางธรุกจิอืน่ๆ ESCO
ปฏบิตัติามกฎหมายสิง่แวดล�อมในท�องถิน่ที่
เกีย่วข�องอย�างครบถ�วนทกุประการ เราเชือ่มัน่
ในการพฒันาอย�างยัง่ยนืในระยะยาว การ
ตดัสนิใจลงทนุจะทาํได�กต็�อเมือ่กลุ�มบรษิทัมี
ความเชือ่มัน่ หลงัจากพจิารณาข�อเสนอแนะที่
เกีย่วข�องทัง้หมดแล�ว ป�ญหาด�านสิง่แวดล�อม
ใดๆ จะได�รบัการแก�ไขอย�างเหมาะสม

ส�วนที ่2 : พฤตกิรรมด�านจรยิธรรม

สิง่แวดล�อม
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PERSONAL INTEGRITY
AND RESPONSIBILITY

 
ความซือ่สตัย�และ

ความรบัผดิชอบส�วนบคุคล

THE CODE I BUSINESS ETHICS & CONDUCT

SECTION III
ส�วนที ่3
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SECTION III : 
PERSONAL INTEGRITY AND RESPONSIBILITY

CONFIDENTIAL 
INFORMATION

Clear, honest and open
communication, subject to business
confidentiality, is maintained in
ESCO to ensure full accountability.

Any confidential information not
officially released to the public by
Group Corporate Affairs or the
respective Communications
department at each region or business
unit, should be handled in accordance
with the ESCO Group Document and
Information Policy. gain, directly or
indirectly, is strictly prohibited and may
constitute a criminal offence.
Confidential information may only be
disclosed outside of ESCO by
authorized Employees.

When in doubt, you are advised to
consult Group Corporate Affairs
and/or the relevant Communication
department for clarification on how to
handle confidential or other sensitive
information. 

ESCO may obtain information to keep
up with developments in the relevant
industry. Any such information is to be
obtained only through honest, ethical
and legal methods as authorised by
the management.
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ส�วนที ่3 : 
ความซือ่สตัย�และความรบัผดิชอบส�วนบคุคล

ข�อมลู
ทีเ่ป�นความลบั

การสือ่สารทีช่ดัเจน ตรงไปตรงมา และ
เป�ดเผย อยู�ภายใต�การรกัษาความลบั
ทางธรุกจิ ซึง่เอสโก�ยดึถอืเป�นหนึง่ใน
ความรบัผดิชอบอย�างเตม็ทีข่องเรา

ข�อมลูทีเ่ป�นความลบัใดๆ ทีไ่ม�ได�เป�ดเผยต�อ
สาธารณะอย�างเป�นทางการ โดยฝ�าย
กจิการองค�กรหรอืฝ�ายสือ่สารทีเ่กีย่วข�อง
ในแต�ละภมูภิาคหรอืหน�วยธรุกจิ ควรได�รบั
การจดัการตามนโยบายเอกสารและข�อมลู
ของ ESCO การใช�ข�อมลูของบรษิทัเพือ่ผล
ประโยชน�ส�วนตวัทัง้ทางหรอืทางอ�อมเป�น
สิง่ต�องห�ามโดยเดด็ขาดและอาจถอืเป�น
ความผดิทางอาญา ข�อมลูทีเ่ป�นความลบั
อาจได�รบัการเผยแพร�ภายนอก ESCO ได�
โดยพนกังานทีไ่ด�รบัอนญุาตแล�วเท�านัน้ 

หากมขี�อสงสยั ขอแนะนาํให�ปรกึษา ฝ�าย
กจิการองค�กรของบรษิทั และ/หรอื ฝ�าย
สือ่สารทีเ่กีย่วข�อง เพือ่ชีแ้จงวธิจีดัการ
ข�อมลูทีเ่ป�นความลบัหรอืข�อมลูทีล่ะเอยีด
อ�อนอืน่ๆ

ESCO อาจได�รบัข�อมลูเพือ่ให�ทนักบัการ
พฒันาในอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข�อง ข�อมลูดงั
กล�าวจะต�องได�รบัด�วยวธิกีารทีซ่ือ่สตัย� อยู�
ในหลกัจรยิธรรม และถกูกฎหมายตามทีผู่�
บรหิารอนญุาตเท�านัน้



SECTION III : 
PERSONAL INTEGRITY AND RESPONSIBILITY

CONFLICTS OF 
INTEREST

A conflict of interest occurs when
an employee’s personal interests
interfere, or appear to interfere,
with the employee’s ability to act
in the best interests of the
company or raise a question of
whether that employee’s actions,
judgment, and/or decision-making
can be unbiased. Employees are
expected to always act in the
company’s best interests and to
exercise sound judgment
unclouded by personal interests
or divided loyalties.

ส�วนที ่3 : 
ความซือ่สตัย�และความรบัผดิชอบส�วนบคุคล

ข�อมลู
ทีเ่ป�นความลบั

ผลประโยชน�ทบัซ�อนเกดิขึน้เมือ่ผล
ประโยชน�ส�วนตวัของพนกังาน
แทรกแซงหรอืดเูหมอืนจะแทรกแซง
ความสามารถของพนกังานในการ
ดาํเนนิการเพือ่ผลประโยชน�สงูสดุของ
บรษิทั หรอืตัง้คาํถามว�าการกระทาํ
การตดัสนิ และ/หรอื การตดัสนิใจของ
พนกังานนัน้สามารถกระทาํได�หรอืไม�มี
อคต ิ พนกังานได�รบัการคาดหวงัให�ทาํ
หน�าทีเ่พือ่ผลประโยชน�สงูสดุของบรษิทั
เสมอ และใช�วจิารณญาณทีเ่หมาะสม
โดยปราศจากการบดบงัผลประโยชน�
ส�วนตวัหรอืความจงรกัภกัดทีีแ่ตกแยก
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You must avoid having, or having the
appearance of, any conflict of
interest in any undertaking you may
have as an Employee. The following
non-exhaustive examples illustrate
conduct expected of Employees in
relation to potential or actual
conflicts of interest:

Outside Employment 
As an Employee, you should not be
concurrently employed, directly or
indirectly, by another employer, or be
running your own businesses outside of
ESCO, unless prior written consent is
obtained from ESCO. You should not
accept employment, advisory positions or
board seats with ESCO competitors or
business partners when judgment could
or could appear to be influenced in a way
that may harm ESCO.

Personal Investments 
A personal investment made with
competitors, suppliers or customers
creates a conflict of interest. If you are
investing in a company that has a
business relationship with or is a
competitor of ESCO, you should consider
the extent to which you are able to
influence that relationship or ESCO’s
decisions pertaining to that company.

Prohibited activities such as :

Activities requiring consent
You must obtain prior written consent
from your manager, department head or
Human Resource, as appropriate, to
engage in any employment, business or
commercial activity outside (directly or
indirectly) of ESCO, whether the activity
is intermittent or continuing, and whether
or not compensation is received.
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คณุต�องหลกีเลีย่งการแสดงท�าทใีดๆ
ทีเ่ข�าข�ายผลประโยชน�ทบัซ�อนในกจิ
การใดๆ ทีค่ณุอาจมใีนฐานะพนกังาน
ตวัอย�างโดยสงัเขปต�อไปนี ้ แสดงให�
เหน็ถงึพฤตกิรรมทีค่าดหวงัจาก
พนกังานทีเ่กีย่วข�องกบัผลประโยชน�
ทบัซ�อนทีอ่าจเกดิขึน้หรอืทีเ่กดิขึน้จรงิ:

กจิกรรมต�องห�ามเช�น :
การจ�างงานภายนอก
ในฐานะลกูจ�าง คณุไม�ควรได�รบัการว�าจ�าง
จากนายจ�างรายอืน่ไม�ว�าโดยทางตรงหรอื
ทางอ�อม โดยนายจ�างรายอืน่ หรอืดาํเนนิ
ธรุกจิของคณุเองนอก ESCO เว�นแต�จะได�
รบัความยนิยอมเป�นลายลกัษณ�อกัษรล�วง
หน�าจาก ESCO คณุไม�ควรรบัการจ�างงาน
ตาํแหน�งทีป่รกึษา หรอืเป�นคณะกรรมการ
ให�กบัคู�แข�งของ ESCO หรอืบรษิทัทีเ่ป�นคู�
ค�าทางธรุกจิ เมือ่การกระทาํหรอืการตดัสนิ
ใจของคณุสามารถก�อให�เกดิผลกระทบทาง
ลบ หรอืเป�นผลเสยีต�อ ESCO

การลงทนุส�วนบคุคล
การลงทนุส�วนบคุคลทีท่าํกบัคู�แข�ง
ซพัพลายเออร� หรอืลกูค�าทาํให�เกดิผล
ประโยชน�ทบัซ�อน หากคณุกาํลงัลงทนุใน
บรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธ�ทางธรุกจิกบัหรอื
เป�นคู�แข�งของ ESCO คณุควรพจิารณาถงึ
ขอบเขตทีค่ณุสามารถโน�มน�าวความ
สมัพนัธ�นัน้หรอืการตดัสนิใจของ ESCO ที่
เกีย่วข�องต�อบรษิทันัน้

กจิกรรมทีต่�องได�รบัความยนิยอม
คณุต�องได�รบัความยนิยอมเป�นลายลกัษณ�
อกัษรล�วงหน�าจากผู�จดัการฝ�ายของคณุ หรอื
หวัหน�าฝ�ายทรพัยากรบคุคลตามความเหมาะ
สม เพือ่มสี�วนร�วมในการจ�างงาน กจิกรรม
ทางธรุกจิ การค�าใดๆ ภายนอก (ทัง้ทางตรง
หรอืทางอ�อม) ของ ESCO ไม�ว�ากจิกรรมนัน้จะ
เป�นครัง้คราว หรอืดาํเนนิอย�างต�อเนือ่ง และ
ถงึแม�จะได�รบัหรอืไม�ได�รบัค�าตอบแทนกต็าม



Media 
Unless you are appointed as a
spokesperson for ESCO and prior
written approval has been granted, you
should not, under any circumstance,
speak as a representative of ESCO or
comment on ESCO activities or your
role at the company to the media. All
queries from media are to be referred
to the relevant local Communications
department. 

Prior written consent is also required
from your manager, department head,
Human Resource or Corporate Affairs,
as appropriate for speeches or
presentations or public speaking
outside ESCO, if: 

You are giving the speech or
presentation as part of your job in
the company; 
The speech or presentation or public
speaking describes your work with
the company; or 
You are formally identified at the
speech or presentation as an
employee of the company.

Volunteer activities 
You are not required to obtain prior
approval for volunteer work in a non-
profit organisation. You must not over-
commit to volunteering that affects
your work performance in ESCO.

Personal benefits 
In connection with any transaction
involving ESCO or business partners, you
may not directly or indirectly receive any
personal profit or advantage other than
your compensation from ESCO. 
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สือ่  
เว�นแต�ได�รบัการแต�งตัง้ให�เป�นโฆษกของ
ESCO และได�รบัการอนมุตัเิป�นลายลกัษณ�
อกัษรล�วงหน�า คณุไม�ควรพูดในฐานะ
ตวัแทนของ ESCO หรอืแสดงความคดิ
เหน็เกีย่วกบักจิกรรม ESCO หรอืบทบาท
ของคณุในบรษิทัต�อสือ่ไม�ว�าในกรณใีดๆ 
 ทกุคาํถามจากสือ่จะถกูส�งต�อไปยงัผู�ดแูล
เรือ่งการสือ่สาร
 
นอกจากนี ้ ยงัต�องได�รบัความยนิยอมเป�น
ลายลกัษณ�อกัษรล�วงหน�าจากผู�จดัการ
หวัหน�าแผนก ฝ�ายทรพัยากรบคุคลหรอื
กจิการองค�กร ตามความเหมาะสมสาํหรบั
การกล�าวสนุทรพจน�หรอืการนาํเสนอหรอื
การพูดในทีส่าธารณะนอก ESCO หาก:

คณุกาํลงักล�าวสนุทรพจน� หรอืนาํเสนอ
ซึง่เป�นส�วนหนึง่ของงานคณุในบรษิทั;
สนุทรพจน� หรอืการนาํเสนอ หรอืการพูด
ในทีส่าธารณะอธบิายถงึงานของคณุกบั
บรษิทั หรอื
คณุได�รบัการระบอุย�างเป�นทางการใน
สนุทรพจน�หรอืงานนาํเสนอว�าเป�น
พนกังานของบรษิทั

กจิกรรมจติอาสา

ผลประโยชน�ส�วนบคุคล

คณุไม�จาํเป�นต�องได�รบัการอนมุตัลิ�วงหน�า
สาํหรบังานอาสาสมคัรในองค�กรไม�แสวงหา
ผลกาํไร คณุต�องไม�ทุ�มเทให�กบัการเป�นอาสา
สมคัรมากเกนิไปจนส�งผลต�อประสทิธภิาพ
การทาํงานของคณุใน ESCO

ในการเชือ่มต�อกบัธรุกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วข�องกบั
ESCO หรอืพนัธมติรทางธรุกจิ คณุไม�
สามารถรบัผลกาํไรหรอืผลประโยชน�ส�วน
บคุคลโดยตรงหรอืโดยอ�อมใดๆ นอกเหนอื
จากค�าตอบแทนของคณุจาก ESCO



Insider trading

Pricing 
Litigation matters 
Financial results 
Strategic and business plans 
Gain or loss of a substantial customer /
supplier 
Known but unannounced future earnings or
losses 
News of the disposition or acquisition of
significant assets 
Major changes to organisational structure or
management team 
Timing of major new product/service
introductions or announcements 
Execution or termination of significant
contracts with business partners eg. news of
a pending or proposed merger 

You must not directly or indirectly take
advantage of any material non-public
information obtained through your
dealings with ESCO’s existing or potential
customers or partners, for your personal
benefit, such as trading in securities of
ESCO’s customers’ or partners’
companies, or tipping others to trade.
This may contravene the laws of many
countries on insider trading and lead to
personal liability or even liability for the
company. You should also not ask other
people to trade on your behalf or disclose
any insider information that you have
obtained. 

Material non-public information includes
confidential information not generally
available to the public and which would
be deemed “significant” by a reasonable
investor in making an investment decision
regarding the purchase or sale of a
company’s securities. 

Examples of potential material non-public
information (not exhaustive):
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การใช�ข�อมลูการค�าภายใน 

ราคา
การฟ�องร�อง คดคีวาม
ผลประกอบการทางการเงนิ
แผนกลยทุธ�และแผนธรุกจิ
ผลกาํไรหรอืขาดทนุของลกูค�า / ผู�จดัหา
สิง่ของให�
กาํไรหรอืขาดทนุในอนาคตทีท่ราบผลแต�ยงัไม�
ประกาศ
ข�าวการโอนจาํหน�ายหรอืการเข�าครอบครอง
ในสนิทรพัย�ทีส่าํคญั
การเปลีย่นแปลงใหญ�ๆ  ในโครงสร�างองค�กร
หรอืทมีบรหิาร
ตารางเวลาในการแนะนาํหรอืประกาศ
ผลติภณัฑ�/บรกิารใหม�ๆ
การดาํเนนิการหรอืยกเลกิสญัญาทีส่าํคญักบั
คู�ค�าทางธรุกจิ เช�น ข�าวการรออนมุตัหิรอื
เสนอควบรวมกจิการ

คณุต�องไม�แสวงหาผลประโยชน�โดยตรง
หรอืโดยอ�อมจากข�อมลูสาํคญัทีไ่ม�เป�ดเผย
ต�อสาธารณะทีไ่ด�รบัจากการตดิต�อกบั
ลกูค�าหรอืหุ�นส�วนทีม่อียู�หรอืทีค่าดหวงั
ของ ESCO เพือ่ประโยชน�ส�วนตวัของคณุ
เช�น การซือ้ขายหลกัทรพัย�ของบรษิทั ของ
ลกูค�า หรอืหุ�นส�วนของ ESCO หรอืการให�
ทปิแก�ผู�อืน่ กบัการค�า สิง่นีอ้าจขดัต�อ
กฎหมายของหลายประเทศเกีย่วกบัการซือ้
ขายหลกัทรพัย�โดยใช�ข�อมลูภายในและนาํ
ไปสู�ความรบัผดิส�วนบคุคลหรอืแม�กระทัง่
ความรบัผดิต�อบรษิทั นอกจากนี ้ คณุไม�
ควรขอให�ผู�อืน่ทาํการซือ้ขายในนามของ
คณุหรอืเป�ดเผยข�อมลูวงในทีค่ณุได�รบั

ข�อมลูสาํคญัทีไ่ม�เป�ดเผยต�อสาธารณะรวม
ถงึข�อมลูทีเ่ป�นความลบัซึง่โดยทัว่ไปไม�
สามารถเป�ดเผยต�อสาธารณะได� ซึง่นกั
ลงทนุทีส่มเหตสุมผลจะถอืว�า "สาํคญั" ใน
การตดัสนิใจลงทนุเกีย่วกบัการซือ้หรอื
ขายหลกัทรพัย�ของบรษิทั

ตวัอย�างของข�อมลูทีไ่ม�มเีป�ดเผยต�อ
สาธารณะ (บางส�วน):

จรรยาบรรณบรษิทั|
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Disclosing potential conflicts 

Could my personal interests interfere with those of the company? 
Could it appear that way to others, either inside or outside of the company?

While there is no need for every outside activity to be reported, you must
promptly disclose in writing to your department head any potential conflict
of interest. 

In any potential conflict of interest situation, ask yourself: 

 
 

Q+A

Q: I accidentally saw a copy of a confidential memo describing a large contract
that our company will soon sign with another company. If I buy some of the
other company’s stock on this information and before news of the contract is
made public, am I engaging in insider trading?
 
A: Yes. Assuming that the news of this contract is material non-public
information, or insider information, if you purchase securities of the other
company based on this information before it becomes public, you are engaging
in insider trading.

Q: My family-run company (namely, Company A) is in the business of providing
IT services. Company A gave the best rates to ESCO during the tender
exercise and was awarded the contract. I was involved in the evaluation and
decision-making process for ESCO but did not disclose any conflict because
Company A gave the most competitive rates and awarding the contract to
them was in the best interest of ESCO. Should I have declared my conflict of
interest?

A : Yes, you should have declared a conflict of interest because your involvement
raises in a critical process a question of whether your actions, judgment, and
decision-making can be unbiased given that Company A is run by your family,
notwithstanding the fact that they provided the lowest quote. Regardless if 
 awarding the contract could be in the best interest of ESCO or not, it should not
be a justification for not declaring potential conflict of interests. 

Furthermore, Company A should have also disclosed a potential conflict of
interest. Failure to do so may indicate an attempt to unduly influence the tender 
 evaluation process, and this may lead them to be disqualified and potentially
excluded from future tenders.
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การเป�ดเผยรายการขดัแย�งทีอ่าจเกดิขึน้

ผลประโยชน�ส�วนตวัของฉันมผีลกระทบกบัผลประโยชน�ของบรษิทัหรอืไม�?
อาจปรากฏเป�นแบบนัน้กบัผู�อืน่ ทัง้ในและนอกบรษิทัหรอืไม�?

ถงึแม�ว�าจะไม�จาํเป�นต�องรายงานทกุกจิกรรมภายนอก แต�คณุต�องเป�ดเผยเป�นลาย
ลกัษณ�อกัษรต�อหวัหน�าแผนกของคณุในทนัท ีเกีย่วกบัผลประโยชน�ทีอ่าจเกดิขึน้

ในสถานการณ�ผลประโยชน�ทบัซ�อนใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ ให�ถามตวัคณุเองดงันี:้ 

 
 

ถาม+ตอบ
ถาม:  ฉันบงัเอญิเหน็สาํเนาบนัทกึทีเ่ป�นความลบัซึง่อธบิายสญัญาขนาดใหญ�ทีบ่รษิทัของ
เราจะลงนามสญัญากบับรษิทัอืน่ในไม�ช�า หากฉันซือ้หุ�นของบรษิทัอืน่ด�วยข�อมลูนี ้ และ
ก�อนทีข่�าวสญัญาจะเผยแพร�สู�สาธารณะ ฉันกาํลงัมสี�วนร�วมในการซือ้ขายหลกัทรพัย�
โดยใช�ข�อมลูวงในหรอืไม�
 
ตอบ:  ใช� สมมตวิ�าข�าวการทาํสญัญาดงักล�าวนีเ้ป�นข�อมลูทีไ่ม�เป�ดเผยต�อสาธารณะ หรอืเป�น
ข�อมลูภายใน หากคณุซือ้หลกัทรพัย�ของบรษิทัอืน่โดยใช�ข�อมลูทีไ่ด�ล�วงรู�ก�อนเผยแพร�สู�
สาธารณะ แสดงว�าคณุกาํลงัมสี�วนร�วมในการซือ้ขายหลกัทรพัย�โดยใช�ข�อมลูภายใน

ถาม:  บรษิทัทีด่าํเนนิกจิการโดยครอบครวัของฉนั (กล�าวคอื บรษิทั ก) ดาํเนนิธรุกจิให�
บรกิารด�านไอท ี บรษิทั ก ให�อตัราทีด่ทีีส่ดุแก� ESCO ในระหว�างการประกวดราคาและได�
รบัสญัญา ฉนัมสี�วนร�วมในกระบวนการประเมนิและตดัสนิใจของ ESCO แต�ไม�ได�เป�ดเผย
ข�อขดัแย�งใดๆ เนือ่งจากบรษิทั ก ให�อตัราทีแ่ข�งขนัได�มากทีส่ดุและการทาํสญัญากบัพวก
เขานัน้เป�นประโยชน�สงูสดุของ ESCO ฉนัควรประกาศความขดัแย�งทางผลประโยชน�
หรอืไม�?

ตอบ : ใช� คณุควรประกาศความขดัแย�งทางผลประโยชน�เนือ่งจากการมสี�วนร�วมของคณุ
ก�อให�เกดิคาํถามในกระบวนการทีส่าํคญัว�าการกระทาํ การตดัสนิ และการตดัสนิใจของคณุ
นัน้ปราศจากความลาํเอยีงหรอืไม� เนือ่งจากบรษิทั A ดาํเนนิการโดยครอบครวัของคณุ
แม�ว�าพวกเขาจะให�ข�อเทจ็จรงิกต็าม ทีว่�าพวกเขาให�ไว� ใบเสนอราคาตํา่สดุ ไม�ว�าการทาํ
สญัญาจะเป�นไปเพือ่ประโยชน�สงูสดุของ ESCO หรอืไม�กต็าม ไม�ควรเป�นเหตผุลในการไม�
ประกาศความขดัแย�งทางผลประโยชน�ทีอ่าจเกดิขึน้

นอกจากนี ้บรษิทั A ควรเป�ดเผยผลประโยชน�ทบัซ�อนทีอ่าจเกดิขึน้ด�วย การไม�ดาํเนนิการดงั
กล�าวอาจบ�งบอกถงึความพยายามทีจ่ะโน�มน�าวกระบวนการประเมนิการประกวดราคา
อย�างไม�เหมาะสม และอาจส�งผลต�อการถกูตดัสทิธิแ์ละอาจถกูกดีกนัออกจากการประกวด
ราคาในอนาคต
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SECTION III : 
PERSONAL INTEGRITY AND RESPONSIBILITY

PERSONAL DATA 
PRIVACY 

Personal data is information that can
identify an individual, including
employees, contractors, directors,
shareholders, customers and anyone
else with whom ESCO conducts
business. Personal data is an
important asset, and the way we
handle this data demonstrates
respect and promotes trust and is
critical to our success. In most
countries, there are laws that govern
how we collect, use, disclose and
dispose of personal data. For these
reasons, we must follow company
policies and guidelines for handling
personal data.

ส�วนที ่3 : 
ความซือ่สตัย�และความรบัผดิชอบส�วนบคุคล

ข�อมลูส�วนบคุคล 
ความเป�นส�วนตวั

ข�อมลูส�วนบคุคลคอืข�อมลูทีส่ามารถระบุ
ตวับคุคลได� รวมถงึพนกังาน ผู�รบัเหมา
กรรมการ ผู�ถอืหุ�น ลกูค�า และใครกต็ามที่
ESCO ดาํเนนิธรุกจิด�วย ข�อมลูส�วน
บคุคลเป�นทรพัย�สนิทีส่าํคญั และวธิทีีเ่รา
จดัการกบัข�อมลูนีแ้สดงให�เหน็ถงึความ
เคารพและส�งเสรมิความไว�วางใจ และมี
ความสาํคญัอย�างยิง่ต�อความสาํเรจ็
ของเรา ในหลายประเทศมกีฎหมายที่
ควบคมุวธิทีีเ่รารวบรวม ใช� เป�ดเผย และ
กาํจดัข�อมลูส�วนบคุคล ด�วยเหตผุลเหล�า
นี ้ เราจงึต�องปฏบิตัติามนโยบายและ
แนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัในการจดัการ
ข�อมลูส�วนบคุคล
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ESCO respects the confidentiality of information relating to individuals as may be
recorded in any form and has policies and practices in place to ensure that
personal data is handled appropriately and lawfully. Such information may not be
accessed, collected, used, disclosed, copied, modified or disposed of in an
unauthorised manner. 

A strong privacy policy supports and reflects the trusting and beneficial
relationships we enjoy with all of our stakeholders.

Q+A
Q: An ex-colleague who now works for another company has asked me to
provide the names of some of my business contacts. My ex-colleague’s
company does not compete with  our company. Can I give her this
information?

A:  Business contact information is not only confidential but, as it can identify an
individual, is considered personal data. Except as legally required or with the
informed consent of the business contact, it should not be shared with anyone. If
you believe your  ex-colleague could use the services of your business contact’s
company, you could either ask your business contact if he or she is comfortable
with you sharing his or her contact information or alternatively, with your ex-
colleague’s permission, pass along her business information to your business
contact.

Q:  I have just received by accident an e-mail with a file containing the salaries
of several other employees. May I share it with other people at work?

A : No. This information is by default strictly private and confidential. You should
avoid reading the contents beyond the preliminary scan, delete the e-mail, and
immediately bring the error to the sender’s attention. Disclosing the information
to other employees is a violation of The Code.
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ESCO เคารพการรกัษาความลบัของข�อมลูทีเ่กีย่วกบับคุคลซึง่อาจถกูบนัทกึในรปูแบบใดๆ
และมนีโยบายและแนวปฏบิตัเิพือ่ให�แน�ใจว�าข�อมลูส�วนบคุคลได�รบัการจดัการอย�างเหมาะ
สมและถกูต�องตามกฎหมาย ข�อมลูดงักล�าวจะไม�สามารถเข�าถงึได� รวบรวม ใช� เป�ดเผย คดั
ลอก แก�ไข หรอืจาํหน�ายในลกัษณะทีไ่ม�ได�รบัอนญุาต

นโยบายความเป�นส�วนตวัทีเ่ข�มงวดสนบัสนนุและสะท�อนถงึความสมัพนัธ�ทีไ่ว�วางใจและเป�น
ประโยชน�ทีเ่ราได�รบักบัผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีทัง้หมดของเรา

ถาม+ตอบ

ถาม: อดตีเพือ่นร�วมงานซึง่ป�จจบุนัทาํงานในบรษิทัอืน่ได�ขอให�ฉนัส�งชือ่บคุคลตดิต�อทาง
ธรุกจิบางส�วนให� บรษิทันัน้ไม�ได�เป�นคู�แข�งกบับรษิทัของเรา ฉันจะสามารถให�ข�อมลูรายชือ่
ดงักล�าวได�หรอืไม�?

ตอบ: ข�อมลูตดิต�อทางธรุกจิไม�เพยีงแต�เป�นความลบั แต�เนือ่งจากสามารถระบตุวับคุคลได�
จงึถอืเป�นข�อมลูส�วนบคุคล ยกเว�นตามทีก่ฎหมายกาํหนดหรอืได�รบัความยนิยอมจากผู�ตดิต�อ
ทางธรุกจิ ไม�ควรแบ�งป�นข�อมลูนีก้บัใคร หากคณุเชือ่ว�าอดตีเพือ่นร�วมงานของคณุสามารถ
ใช�บรกิารของบรษิทัทีต่ดิต�อทางธรุกจิของคณุได� คณุสามารถถามผู�ตดิต�อทางธรุกจิของคณุ
ว�าเขาหรอืเธอยนิดทีีใ่ห�คณุแบ�งป�นข�อมลูตดิต�อของเขาหรอืเธอ หรอือกีวธิหีนึง่ หากอดตี
เพือ่นรวมงานของคณุอนญุาตให�ส�งต�อ ข�อมลูทางธรุกจิของเธอไปยงัผู�ตดิต�อทางธรุกจิของ
คณุ

ถาม: ฉันเพิง่ได�รบัอเีมลทีม่ไีฟล�เงนิเดอืนของพนกังานหลายคนโดยบงัเอญิ ฉนัขอแบ�งป�น
กบัคนอืน่ๆ ในทีท่าํงานได�ไหม

ตอบ : ไม�ได� ข�อมลูนีเ้ป�นค�าเริม่ต�นและเป�นความลบัอย�างเคร�งครดั คณุควรหลกีเลีย่งการ
อ�านเนือ้หาทีอ่ยู�นอกเหนอืการสแกนเบือ้งต�น ลบอเีมล และแจ�งข�อผดิพลาดไปยงัผู�ส�งทนัที
การเป�ดเผยข�อมลูแก�พนกังานคนอืน่ถอืเป�นการละเมดิหลกัจรรยาบรรณ

61
จรรยาบรรณบรษิทั|

จรยิธรรมในการดาํเนนิธรุกจิ และแนวปฏบิตัิ



FRAUD

ESCO maintains a zero tolerance
stand towards any of its
employees being involved in
fraud. It will also not tolerate
fraud by vendors, customers and
partners, which adversely
impacts ESCO, including
reputationally.

การฉ�อโกง

ESCO รกัษาจดุยนืทีไ่ม�ยอมรบัต�อ
พนกังานคนใดทีเ่กีย่วข�องกบัการ
ฉ�อโกง นอกจากนีย้งัจะไม�ยอมให�มกีาร
ฉ�อโกงโดยผู�ขาย ลกูค�า และคู�ค�า ซึง่ส�ง
ผลกระทบในทางลบต�อ ESCO รวมถงึ
ชือ่เสยีง
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Fraud can be defined as intentional
deception, misappropriation of
resources or manipulation of data to the
advantage or disadvantage of a person
or entity. Forms of fraud include: 

ESCO has established internal controls,
policies and procedures in an effort to
deter, prevent and detect fraud. 

All employees have a duty to promptly
report any concerns which they may have
about a possible fraudulent activity on the
part of any employee, vendor or any other
party associated with ESCO. Such
concerns should be reported to the
immediate supervisor, the Whistle Blowing
Unit and Head of Group Legal. 

Theft, embezzlement 
Falsification of financial results 
Falsification of expenses and invoices 
Failure to account for monies collected 
Alteration or falsification of records or
documents 
Destruction of information to conceal
bad practices 
Corruption, kickbacks, conspiracies,
collusion, bribes 
Removal or concealment of property to
prevent access required by law 
Knowing use of or possession of, with
the intention to use, forged documents 
Deliberate provision of false
information on applications or requests
(e.g. Funding) 
Misappropriation of assets (travel
expenses, payroll, equipment, supplies,
inventories, etc) 
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การฉ�อโกงสามารถนยิามได�ว�าเป�นการ
หลอกลวงโดยเจตนา การยกัยอกทรพัยากร
หรอืการจดัการข�อมลูเพือ่ประโยชน�หรอืผล
เสยีของบคุคลหรอืนติบิคุคล รปูแบบการ
ฉ�อโกงรวมถงึ:

ESCOได�กาํหนดการควบคมุภายใน นโยบาย
และขัน้ตอนปฏบิตัเิพือ่ยบัยัง้ ป�องกนั และ
ตรวจจบัการฉ�อโกง

พนกังานทกุคนมหีน�าทีต่�องรายงานข�อกงัวล
ใดๆ ทีพ่วกเขาอาจมเีกีย่วกบักจิกรรมที่
เป�นการฉ�อโกงทีอ่าจเกดิขึน้ในส�วนของ
พนกังาน ผู�ขาย หรอืบคุคลอืน่ใดๆ ทีเ่กีย่วข�อง
กบั ESCO โดยทนัท ี ควรรายงานข�อกงัวลดงั
กล�าวต�อผู�บงัคบับญัชาทนัท ี หน�วยงานรบั
แจ�งเบาะแส และหวัหน�าฝ�ายกฎหมายของ
กลุ�มบรษิทั

ลกัทรพัย� ยกัยอก
การปลอมแปลงผลประกอบการด�านการเงนิ
การปลอมแปลงค�าใช�จ�ายและใบแจ�งหนี้
การไม�บนัทกึบญัชสีาํหรบัเงนิทีเ่กบ็รวบรวมมา
การแก�ไขหรอืปลอมแปลงบนัทกึหรอืเอกสาร
การทาํลายข�อมลูเพือ่ปกป�ดการกระทาํผดิ
การทจุรติ รบัเงนิสนิบน การสมคบ การสมรู�
ร�วมคดิ การให�สนิบน
การกาํจดัหรอืปกป�ดทรพัย�สนิเพือ่ป�องกนัการ
เข�าถงึตามทีก่ฎหมายกาํหนด
รู�เหน็ ใช� หรอืมไีว�ในครอบครองโดยเจตนา
ปลอมแปลงเอกสาร
จดัทาํข�อมลูเทจ็ในใบสมคัร หรอืร�องขอโดย
ไตร�ตรอง (เช�น การจดัหาเงนิทนุ)
การยกัยอกทรพัย�สนิ (ค�าใช�จ�ายในการเดนิ
ทาง, เงนิเดอืน, อปุกรณ�, วสัดสุิน้เปลอืง,
สนิค�าคงเหลอื ฯลฯ )
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All reports will be treated in confidence and will be promptly and thoroughly
investigated. Where there has been a serious allegation of fraud, corruption or
bribery, ESCO will notify and fully cooperate with the appropriate law
enforcement agency in any investigation. ESCO will, where necessary, take
appropriate disciplinary action including dismissal.

Q+A
Q:  I travelled to Barcelona on a work assignment and subsequently, I  was
required to travel to Madrid for 3 days to attend business meetings and return to
Barcelona thereafter. My wife who was accompanying me for the trip wanted to
stay in Barcelona while I made the short trip to Madrid. I thought it would be
acceptable to hold my room in Barcelona so that my wife could stay while I
booked another room in Madrid during my time there. I sought reimbursement for
both the hotel room stays in Madrid and Barcelona. 

A: Claiming for both the hotel stay in Madrid and Barcelona is deemed 
 intentional deception. In this fraud, you are claiming non-business  expenses –
the extended hotel stay in Barcelona for your wife while you were in Madrid. The
Approving manager or Finance processing the  reimbursements will uncover the
overlapping dates and raise suspicion of all the past claims submitted by you to
commence Investigation. If you are found to make regular false claims, it will result
in termination of your employment and the case will be reported to the police.

Q: I travel constantly to provide assistance to overseas units on specific
business projects. I submit the same claims for hotel and meal expenses to both
my own department and also the overseas unit for double reimbursement. I
believe that they would not check with each other anyway and I believe this is
only fair – to make up for the hardship and sacrifices that I make for being away
from my family and working over weekends.

A : It is an outright fraud to claim reimbursement for the same expenses twice.
There are internal controls established for intra-company billing verification  on
the expenses submitted by you. Your department will invoice the overseas
business unit your expense reimbursements and will uncover your dishonesty. You
will be required to refund the Company, your employment with the Company will be
terminated and the case will be reported to the police.
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รายงานทัง้หมดจะได�รบัการปฏบิตัอิย�างเป�นความลบัและจะได�รบัการตรวจสอบอย�าง
ละเอยีดและทนัท�วงท ี ในกรณทีีม่ขี�อกล�าวหาร�ายแรงเกีย่วกบัการฉ�อโกง การทจุรติ หรอื
การตดิสนิบน ESCO จะแจ�งและให�ความร�วมมอือย�างเตม็ทีก่บัหน�วยงานบงัคบัใช�กฎหมาย
ทีเ่หมาะสมในการสอบสวนใดๆ ESCO จะดาํเนนิการลงโทษทางวนิยัตามความเหมาะสม
รวมถงึการเลกิจ�าง

ถาม+ตอบ

ถาม:  ฉนัเดนิทางไปยงัเมอืงบาร�เซโลนาตามภาระงานทีไ่ด�รบัมอบหมาย ฉนัต�องเดนิ
ทางไปมาดรดิเป�นเวลา 3 วนัเพือ่เข�าร�วมการประชมุทางธรุกจิ และกลบัมาบาร�เซโลนา
หลงัจากนัน้ ภรรยาของฉนัทีร่�วมทรปิกบัฉนัต�องการทีจ่ะอยู�ในบาร�เซโลนา ในขณะทีฉ่นั
เดนิทางระยะสัน้ไปยงัมาดรดิ ฉนัคดิว�าน�าจะยอมรบัได�ถ�าใช�ห�องพกัทีบ่าร�เซโลนาต�อ
เพือ่ทีภ่รรยาของฉนัสามารถเข�าพกัได� ในขณะทีฉ่นัจองห�องอืน่ทีใ่นมาดรดิ ในช�วงเวลา
ทีฉั่นอยู�ทีน่ัน้ ฉนัขอเบกิค�าใช�จ�ายสาํหรบัโรงแรมทัง้สองห�องพกัในโรงแรมทีม่าดรดิและ
บาร�เซโลนา

ตอบ: การอ�างสทิธิส์าํหรบัการเข�าพกัโรงแรมในมาดรดิและบาร�เซโลนาถอืเป�นการหลอก
ลวงโดยเจตนา ในการฉ�อโกงนี ้ คณุกาํลงัอ�างสทิธิค์�าใช�จ�ายทีไ่ม�ใช�ธรุกจิ การขยายการ
เข�าพกัโรงแรมในบาร�เซโลนาสาํหรบัภรรยาของคณุในขณะทีค่ณุอยู�ในมาดรดิ ผู�จดัการที่
อนมุตัหิรอืฝ�ายการเงนิทีด่าํเนนิการชาํระเงนิคนืจะเป�ดเผยวนัทีท่บัซ�อนกนัและทาํให�เกดิ
ความสงสยัในการเรยีกร�องทีผ่�านมาทัง้หมดทีค่ณุส�งมาเพือ่เริม่การสอบสวน หากพบว�า
คณุทาํการเรยีกร�องเทจ็เป�นประจาํ จะส�งผลให�มกีารเลกิจ�างงานของคณุและจะแจ�ง
ความกบัตาํรวจ

ถาม: ฉนัเดนิทางอย�างต�อเนือ่งเพือ่ให�ความช�วยเหลอืแก�หน�วยงานต�างประเทศใน
โครงการธรุกจิเฉพาะ ฉนัยืน่คาํร�องเดยีวกนัสาํหรบัค�าโรงแรมและค�าอาหารไปยงัทัง้
แผนกของฉนัเองและหน�วยงานต�างประเทศสาํหรบัการชาํระเงนิคนืสองเท�า ฉนัเชือ่ว�า
พวกเขาจะไม�ตรวจสอบซึง่กนัและกนัและฉนัเชือ่ว�านีเ่ป�นเพยีงความยตุธิรรม เพือ่
ชดเชยความยากลาํบากและการเสยีสละทีฉ่นัทาํสาํหรบัการอยู�ห�างจากครอบครวัและ
ทาํงานในช�วงสดุสปัดาห�

ตอบ : ถอืเป�นการฉ�อโกงโดยสมบรูณ�แบบในการเรยีกขอชดเชยค�าใช�จ�ายเดยีวกนัสองเท�า
เรามกีารควบคมุภายในการตรวจสอบรายการระหว�างกนัรวมถงึค�าใช�จ�ายทีค่ณุยืน่ไว� 
 แผนกของคณุจะส�งใบแจ�งหนีไ้ปยงัหน�วยงานต�างทีป่ระเทศทีค่ณุร�องขอ และความไม�
ซือ่สตัย�จะถกูป�ดเผย คณุจะต�องชดใช�เงนิคนืให�แก�บรษิทั การจ�างงานคณุจะถกูสิน้สดุ และ
กรณนีีจ้ะถกูแจ�งความต�อตาํรวจ
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INFORMATION 
SECURITY

You are required to protect
confidential information to which
you have access in connection
with your employment. ESCO’s
privacy policies govern the
collection, use, transfer, and
security of employee data,
customer and prospect data, and
data ESCO may access in
connection with services. You
are required to abide by these
policies when collecting or
processing the relevant
information.

ความปลอดภยั
ของข�อมลู

คณุต�องปกป�องข�อมลูทีเ่ป�นความลบั
ซึง่คณุสามารถเข�าถงึได�ทีเ่กีย่วข�องกบั
การจ�างงานของคณุ นโยบายความ
เป�นส�วนตวัของ ESCO ควบคมุการ
รวบรวม ใช� การถ�ายโอน และความ
ปลอดภยัของข�อมลูพนกังาน ข�อมลู
ลกูค�า และผู�ทีม่แีนวโน�มจะเป�นลกูค�า
และข�อมลูที ่ ESCO อาจเข�าถงึโดย
เชือ่มโยงกบับรกิารต�างๆ คณุต�อง
ปฏบิตัติามนโยบายเหล�านีเ้มือ่รวบรวม
หรอืประมวลผลข�อมลูทีเ่กีย่วข�อง
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The ESCO Group Document and
Information Policy, located on the
ESCO website, sets forth the
requirements for treatment of
confidential information. It provides a
description of various categories of
classified information, such as:

The ESCO Document and
Information Policy provides
guidance on the proper handling of
each category of information,
including restrictions on use,
disclosure, storage, transmission
and deletion.

Confidential
Strictly Confidential
Personal & Confidential
Secret

นโยบายเอกสารและข�อมลูกลุ�มของ
ESCO ซึง่อยู�ทีเ่วบ็ไซต� ESCO ได�ระบุ
ข�อกาํหนดสาํหรบัการปฏบิตัติ�อข�อมลู
ทีเ่ป�นความลบั ให�คาํอธบิายของ
ข�อมลูทีเ่ป�นความลบัประเภทต�างๆ
เช�น:

นโยบายเอกสารและข�อมลูของ
ESCO ให�คาํแนะนาํเกีย่วกบัการ
จดัการทีเ่หมาะสมของข�อมลูแต�ละ
ประเภท รวมถงึข�อจาํกดัในการใช�
การเป�ดเผย การจดัเกบ็ การส�ง และ
การลบ

เป�นความลบั
เป�นความลบัอย�างเคร�งครดั
ส�วนบคุคลและเป�นความลบั
ความลบั
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INTEGRITY OF
ACCOUNTS 

ESCO has the highest regard for
truth, completeness and accuracy
and timeliness in the recording of
business transactions to maintain
the integrity of the Company’s
financial reporting and support
internal decision-making.
At all times, financial records must
comply with recognised accounting
standards and financial transactions
must be executed only in accordance
with management’s authorisation, the
Group Finance Policy and all relevant
finance directives. No payment shall be
requested, approved or made with the
intention that any part of such payment
will be used for any purpose other than
as described in the document
supporting it. All financial transactions
fall under the purview of Group Finance
and any related enquiries may be
directed to Group Finance or your
country’s Finance Division, whichever is
more appropriate, for their attention
and advice.

ความถกูต�อง
ของบญัชี

ESCO ให�ความสาํคญัสงูสดุต�อความ
จรงิ ความสมบรูณ�ครบถ�วน ความถกู
ต�อง และทนัเวลาในการบนัทกึธรุกรรม
ทางธรุกaิจ เพือ่รกัษาความสมบรูณ�ถกู
ต�องของการรายงานทางการเงนิของ
บรษิทั และสนบัสนนุการตดัสนิใจภายใน

บนัทกึทางการเงนิต�องเป�นไปตามมาตรฐาน
การบญัชทีีเ่ป�นทีย่อมรบัตลอดเวลา และ
ธรุกรรมทางการเงนิจะต�องดาํเนนิการตาม
การอนมุตัขิองผู�บรหิาร นโยบายการเงนิ
ของกลุ�มบรษิทั และคาํสัง่ทางการเงนิที่
เกีย่วข�องทัง้หมดเท�านัน้ จะไม�มกีารร�องขอ
อนมุตั ิ หรอืชาํระเงนิด�วยเจตนาทีจ่ะนาํส�วน
หนึง่ส�วนใดของการชาํระเงนิดงักล�าวไปใช�
เพือ่วตัถปุระสงค�อืน่นอกเหนอืจากทีอ่ธบิาย
ไว�ในเอกสารประกอบ การทาํธรุกรรม
ทางการเงนิทัง้หมดอยู�ภายใต�ขอบเขตของ
Group Finance และการสอบถามทีเ่กีย่ว
ข�องใดๆ อาจถกูส�งไปยงั Group Finance
หรอืฝ�ายการเงนิในประเทศของคณุ แล�วแต�
กรณใีดจะเหมาะสมกว�า เพือ่รบัทราบและให�
คาํแนะนาํ
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As the online landscape
continues to mature, the ways by
which we communicate with one
another – including our
colleagues, customers, partners –
continue to evolve. Social media
create opportunities to champion
the ESCO brand and also for
personal expression, but they also
bring with them risks and
responsibilities for individuals and
the company.

SOCIAL 
MEDIA 

สือ่สงัคม
ออนไลน�

ในขณะทีภ่มูทิศัน�ออนไลน�ยงัคง
เตบิโตอย�างต�อเนือ่ง วธิกีารทีเ่รา
ตดิต�อสือ่สารระหว�างกนั รวมถงึ
เพือ่นร�วมงาน ลกูค�า พนัธมติรของ
เรากย็งัคงพฒันาต�อไป สือ่สงัคม
ออนไลน�สร�างโอกาสในการสนบัสนนุ
แบรนด� ESCO และการแสดงออก
ส�วนบคุคล แต�พวกเขายงันาํความ
เสีย่งและความรบัผดิชอบมาสู�บคุคล
และบรษิทัมาด�วย
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You should assume that anything you do on social media whether on a business or personal
account – could be viewed by a colleague, supervisor, partner, supplier, competitor, investor,
customer or potential customer. Your activity on social media reflects on ESCO and can
impact the work environment.
How It Affects You 
Employees are fully responsible and accountable for all content posted on, or other
contributions to, social media and messaging platforms, including but not limited to
Facebook, LinkedIn, YouTube, Twitter, Instagram, TikTok, WhatsApp, Telegram, Glassdoor,
Internet forums, blogs, podcasts or any other regular newsfeed.

Social Media Guidelines for every Employee to comply with 

Be aware that the views expressed, even though in your personal capacity, reflect upon
ESCO.
Ensure that the content does not include anything confidential and/or commercially
sensitive. For example, while you may mention that you work for the Group Business
Development department, do not mention details of business development plans you may
be working on (or details that would point to such plans) that are not already public.
Refrain from showing or using the ESCO logo, brand or trademarks in a negative light.
Check that the content will not directly or indirectly cause embarrassment or damage, or
place a liability, potentially or otherwise, to or on ESCO, its management, employees,
customers, partners, competitors and any other stakeholders.
Post only content that is based on facts and such content must be in compliance with all
applicable laws.
Ensure that content is not be misleading, deceptive, offensive, slanderous, defamatory,
seditious or obscene.
Ensure that content does not impinge or cause offence to another’s race, culture, ethics,
morality or religion, whether illegal or otherwise.
Participate responsibly in high quality discussions, and refrain from taking part in mindless
arguments.

Before posting content online, employees should:

We encourage Employees to take responsibility for content they create and the quality of the
conversations they participate in online even in their personal capacity. As the owner of your
own social accounts and a participant of social networks, you should get familiar with the
networks' privacy and security policies and understand how your information and the content
you post can be displayed and used throughout the site as well as other third-party sites that
may be linked to by the social media networks.

Should you as an employee create regular content in your personal capacity that comments
on issues related to ESCO’s business (such as ports, logistics, supply chains, customers etc)
in formats such as a blog, regular newsletter, podcasts, etc, you should be aware that this
may be taken to represent ESCO’s views. As such, you must declare your content creation to
your Head of Department, and ESCO reserves the right to ask you to discontinue or modify
your content and coverage.
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คณุควรตัง้สมมตฐิานว�าทกุอย�างทีค่ณุทาํบนโซเชยีลมเีดยี ไม�ว�าจะเป�นในบญัชธีรุกจิหรอืบญัชสี�วนตวั
เพือ่นร�วมงาน หวัหน�างาน คู�ค�า ซพัพลายเอร� คู�แข�ง นกัลงทนุ ลกูค�า หรอืผู�มโีอกาสเป�นลกูค�า อาจม
องเหน็ได� กจิกรรมของคณุบนโซเชยีลมเีดยีสะท�อนถงึ ESCO และอาจส�งผลกระทบต�อสภาพแวดล�อม
การทาํงาน
มนัส�งผลต�อคณุอย�างไร
พนกังานมคีวามรบัผดิชอบอย�างเตม็ทีแ่ละรบัผดิชอบต�อเนือ้หาทัง้หมดทีโ่พสต�หรอืการสนบัสนนุอืน่ๆ
บนโซเชยีลมเีดยีและแพลตฟอร�มการส�งข�อความ ซึง่รวมถงึแต�ไม�จาํกดัเพยีง Facebook, LinkedIn,
YouTube, Twitter, Instagram, TikTok, WhatsApp, Telegram, Glassdoor, ฟอรมัอนิเทอร�เนต็,
บลอ็ก , พอดแคสต�หรอืฟ�ดข�าวทัว่ไปอืน่ๆ
แนวทางโซเชยีลมเีดยีเพือ่ให�พนกังานทกุคนปฏบิตัติาม

พงึตระหนกัว�าความคดิเหน็ทีแ่สดงออกมา สะท�อนถงึ ESCO แม�ว�าจะอยู�ในฐานะส�วนตวัของคณุ
กต็าม
ตรวจสอบให�แน�ใจว�าเนือ้หาไม�มสีิง่ใดทีเ่ป�นความลบั และ/หรอื มคีวามละเอยีดอ�อนในเชงิพาณชิย�
ตวัอย�างเช�น ในขณะทีค่ณุอาจกล�าวว�าคณุทาํงานให�กบัแผนกพฒันาธรุกจิของกลุ�ม อย�าพูดถงึ
รายละเอยีดของแผนพฒันาธรุกจิทีค่ณุอาจกาํลงัดาํเนนิการอยู� (หรอืรายละเอยีดทีจ่ะชีไ้ปทีแ่ผน
ดงักล�าว) ทีย่งัไม�ได�เป�ดเผยต�อสาธารณะ
งดเว�นการแสดงหรอืใช�โลโก� แบรนด� หรอืเครือ่งหมายการค�าของ ESCO ในแง�ลบ
ตรวจสอบว�าเนือ้หาจะไม�ก�อให�เกดิความอบัอายหรอืความเสยีหายทัง้ทางตรงหรอืทางอ�อม หรอื
สร�างความรบัผดิทีอ่าจเกดิขึน้ต�อ ESCO ผู�บรหิาร พนกังาน ลกูค�า คู�ค�า คู�แข�ง และผู�มสี�วนได�ส�วน
เสยีอืน่ๆ
โพสต�เฉพาะเนือ้หาทีอ่ยู�บนพืน้ฐานของข�อเทจ็จรงิและเนือ้หาดงักล�าวต�องเป�นไปตามกฎหมายที่
บงัคบัใช�ทัง้หมด
ตรวจสอบให�แน�ใจว�าเนือ้หาไม�ก�อให�เกดิความเข�าใจผดิ หลอกลวง ก�าวร�าว ใส�ร�าย หมิน่ประมาท
ปลกุระดมหรอืลามกอนาจาร
ตรวจสอบให�แน�ใจว�าเนือ้หาไม�กระทบกระเทอืนหรอืก�อให�เกดิความขุ�นเคอืงต�อเชือ้ชาต ิ วฒันธรรม
จรยิธรรม คณุธรรมหรอืศาสนาของผู�อืน่ ไม�ว�าจะผดิกฎหมายหรอือย�างอืน่
เข�าร�วมอย�างรบัผดิชอบในการอภปิรายทีม่คีณุภาพสงู และละเว�นจากการมสี�วนร�วมในการโต�แย�ง
ทีไ่ร�เหตผุล

ก�อนโพสต�เนือ้หาทางออนไลน� พนกังานควร:

เราสนบัสนนุให�พนกังานรบัผดิชอบต�อเนือ้หาทีพ่วกเขาสร�างและคณุภาพของการสนทนาทีพ่วกเขาเข�า
ร�วมทางออนไลน�แม�ในฐานนะส�วนตวักต็าม คณุควรทาํความคุ�นเคยกบันโยบายความเป�นส�วนตวัและ
ความปลอดภยัของเครอืข�าย และทาํความเข�าใจว�าข�อมลูและเนือ้หาทีค่ณุโพสต�สามารถแสดงและใช�
ทัว่ทัง้ไซต�ได�อย�างไร เวบ็ไซต�ของบคุคลทีส่ามอืน่ๆ ทีอ่าจเชือ่มโยงโดยเครอืข�ายโซเชยีลมเีดยี

ในฐานะพนกังาน หากคณุเสร�างเนือ้หาประจาํในฐานะส�วนตวัของคณุทีแ่สดงความคดิเหน็ในประเดน็ที่
เกีย่วข�องกบัธรุกจิของ ESCO (เช�น ท�าเรอื โลจสิตกิส� ซพัพลายเชน ลกูค�า ฯลฯ) ในรปูแบบต�างๆ เช�น
บลอ็ก จดหมายข�าวทัว่ไป พอดแคสต� ฯลฯ ทีค่วรจะเป�น โปรดทราบว�านีถ่อืเป�นการแสดงมมุมองของ
ESCO ด�วยเหตนุี ้คณุต�องแจ�งการสร�างเนือ้หาของคณุต�อหวัหน�าแผนก และ ESCO ขอสงวนสทิธิใ์น
การขอให�คณุยตุหิรอืแก�ไขเนือ้หาและความครอบคลมุของคณุ
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What to do if you come across
inappropriate content of ESCO
posted online 

Posted by someone else in the
employee’s personal social media and
messaging channels, they should take
ownership by removing it immediately
and refrain from forwarding or
propagating such content.
Posted by co-workers in the
employee’s personal social media and
messaging channels, they should
report the issue to Human Resource
for further investigation.
About ESCO posted on public
websites - employees should not
respond to the content but should
report the incident immediately to
their relevant Communications
department.

If employees come across inappropriate,
false or negative comments, pictures,
video and/or audio content online about
ESCO:

ESCO reserves the right to request
employees to remove postings which are
deemed negative or damaging to ESCO,
its employees, unions, customers,
partners, competitors and any other
stakeholders.

จะทาํอย�างไรถ�าคณุพบเนือ้หาทีไ่ม�เหมาะ
สมของ ESCO ทีโ่พสต�ทางออนไลน�

โพสต�โดยบคุคลอืน่ในโซเชยีลมเีดยีและช�อง
ทางการส�งข�อความส�วนตวัของพนกังาน
พวกเขาควรเป�นเจ�าของโดยลบออกทนัที
และงดเว�นจากการส�งต�อหรอืเผยแพร�
เนือ้หาดงักล�าว
โพสต�โดยเพือ่นร�วมงานในโซเชยีลมเีดยี
และช�องทางการส�งข�อความส�วนตวัของ
พนกังาน พวกเขาควรรายงานป�ญหาไป
ยงัฝ�ายทรพัยากรบคุคลเพือ่ทาํการตรวจ
สอบเพิม่เตมิ
เกีย่วกบั ESCO ทีโ่พสต�บนเวบ็ไซต�
สาธารณะ - พนกังานไม�ควรตอบสนองต�อ
เนือ้หา แต�ควรรายงานเหตกุารณ�ทนัทไีป
ยงัแผนกสือ่สารทีเ่กีย่วข�องของพวกเขา

หากพนกังานพบความคดิเหน็ รปูภาพ วดิโีอ
และ/หรอื เสยีงทีไ่ม�เหมาะสม เป�นเทจ็หรอืเชงิ
ลบทางออนไลน�เกีย่วกบั ESCO:

ESCO ขอสงวนสทิธิใ์นการขอให�พนกังาน
ลบการโพสต�ทีถ่อืว�าเป�นเชงิลบหรอืสร�าง
ความเสยีหายต�อ ESCO พนกังาน
สหภาพแรงงาน ลกูค�า คู�ค�า คู�แข�ง และผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสยีอืน่ๆ
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ESCO is an independent business
organisation and has no political
affiliations whatsoever in the
countries where it operates.
However, when the need arises,
ESCO reserves the right to make its
position known on issues that
impact its businesses, shareholders,
partners and customers.

POLITICAL 
ACTIVITIES 

กจิกรรมทางการ
เมอืง 

ESCO เป�นองค�กรธรุกจิอสิระและไม�มี
ส�วนเกีย่วข�องทางการเมอืงใดๆ ใน
ประเทศทีด่าํเนนิการอยู� อย�างไรกต็าม
เมือ่มคีวามจาํเป�น ESCO ขอสงวน
สทิธิใ์นการแสดงจดุยนืของตนใน
ประเดน็ทีม่ผีลกระทบต�อธรุกจิ ผู�ถอื
หุ�น หุ�นส�วน และลกูค�า

73
จรรยาบรรณบรษิทั|

จรยิธรรมในการดาํเนนิธรุกจิ และแนวปฏบิตัิ

SECTION III : 
PERSONAL INTEGRITY AND RESPONSIBILITY

ส�วนที ่3 : 
ความซือ่สตัย�และความรบัผดิชอบส�วนบคุคล



Employees may exercise their right
to take part in politics as long as
there is no conflict of interest with
ESCO. However, any decision to
become involved is entirely personal
and voluntary to be conducted in the
employees personal time as
permitted by local laws. 

Employees must not pass off
political views as those of ESCO’s
and ESCO must not in any way be
made accountable or responsible
for any statements made or
activities carried out by employees
in their personal capacity, or any
consequences arising out of such
statements or activities. Employees
cannot make use of company assets
and resources for personal
activities in support of political
lobbying or any political party.

Q+A

Q: My friend is running for political
office and I would like to help with
the campaign. Is this allowed? 

A: Yes, but this must be carried out in
your personal time and capacity and
you must not use the company’s
resources such as the company’s
email or name to run, support or
advance the campaign in any way.

พนกังานสามารถใช�สทิธขิองตนในการมี
ส�วนร�วมในการเมอืงได�ตราบเท�าทีไ่ม�มี
ความขดัแย�งทางผลประโยชน�กบั ESCO
อย�างไรกต็าม การตดัสนิใจใดๆ ทีจ่ะมสี�วน
ร�วมถอืเป�นเรือ่งส�วนตวัและเป�นความ
สมคัรใจทีจ่ะดาํเนนิการในเวลาส�วนตวัของ
พนกังานตามทีก่ฏหมายท�องถิน่อนญุาต

พนกังานต�องไม�มองข�าม บดิเบอืนความคดิ
เหน็ทางการเมอืง เนือ่งจากความคดิเหน็
ของ ESCO และ ESCO จะต�องไม�รบัผดิ
ชอบในทางใดๆ หรอืผลทีต่ามมาจาก
ข�อความหรอืกจิกรรมดงักล�าว พนกังาน
ไม�สามารถใช�ทรพัย�สนิและทรพัยากรของ
บรษิทัเพือ่กจิกรรมส�วนบคุคล เพือ่
สนบัสนนุการลอ็บบีท้างการเมอืงหรอื
พรรคการเมอืงใดๆ

ถาม+ตอบ

ถาม: เพือ่นของฉนัลงสมคัรรบัเลอืกตัง้
และฉันต�องการช�วยหาเสยีง สิง่นีไ้ด�รบั
อนญุาตหรอืไม�?

ตอบ: ใช� แต�จะต�องดาํเนนิการในเวลา
และความสามารถส�วนตวัของคณุ และ
คณุต�องไม�ใช�ทรพัยากรของบรษิทั เช�น
อเีมลหรอืชือ่บรษิทัเพือ่ดาํเนนิการ
สนบัสนนุ หรอืพฒันาแคมเปญในทาง
ใดๆ
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WHISTLE BLOWING
 

การแจ�งเบาะแสร�องเรยีน

THE CODE I BUSINESS ETHICS & CONDUCT

SECTION IV
ส�วนที ่4
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SECTION IV :  WHISTLE BLOWING

WHISTLE 
BLOWING
As part of our commitment to uncompromising integrity, ESCO has
established the Whistle Blowing policy for its employees, business partners
and others to report any concerns they may have regarding compliance with
The Code, or the laws and regulations that govern ESCO’s business. 

The policy seeks to protect a person who in good faith without any personal
agenda reports a misconduct or malpractice within the Group, from any form
of disadvantage. It is important that the individual communicates the question
or concern through one of the many available channels, including writing to
Ethics@esco.co.th. 

Objective

The objective of the whistle blowing policy is to provide a channel for employees and
external parties to bring to the attention of the Audit Committee any misdeeds or
improprieties committed by the management or employees of the company without
fear of retaliation.

By reference to “ESCO” in the following pages, it shall be deemed to mean
EASTERN SEA LAEM CHABANG TERMINAL CO., LTD. and/or its related or
associated companies or subsidiaries. For Joint Ventures (“JVs”) which ESCO does
not have a majority stake in, the policy would be applicable to Employees seconded
to the JV. For other local employees or management within these JVs, they would be
subject to individual JVs' established policy and procedures; or, this policy may be
adapted for use.
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ส�วนที ่4 : การแจ�งเบาะแสร�องเรยีน

การแจ�งเบาะแส
ร�องเรยีน
ส�วนหนึง่ของความมุ�งมัน่ของเราในการยดึมัน่ในความซือ่สตัย� ESCO ได�กาํหนดนโยบาย
การแจ�งเบาะแสร�องเรยีนสาํหรบัพนกังาน หุ�นส�วนธรุกจิ และบคุคลอืน่ๆ เพือ่รายงานข�อ
กงัวลใดๆ ทีพ่วกเขาอาจมเีกีย่วกบัการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบรษิทั หรอืกฎหมาย
และระเบยีบบงัคบัทีค่วบคมุธรุกจิของ ESCO

นโยบายนีพ้ยายามปกป�องบคุคลทีร่ายงานการพฤตมิชิอบหรอืการทจุรติต�อหน�าทีโ่ดย
สจุรติโดยไม�มวีาระส�วนตวัใดๆ ภายในกลุ�ม จากผลเสยีในรปูแบบใดๆ เป�นสิง่สาํคญัทีบ่คุคล
นัน้ต�องสือ่สารคาํถามหรอืข�อกงัวลผ�านช�องทางใดช�องการหนึง่ทีม่อียู�มากมาย รวมถงึ
การเขยีนอเีมล�มาที ่Ethics@esco.co.th

วตัถปุระสงค�

นโยบายการแจ�งเบาะแสร�องเรยีนมวีตัถปุระสงค�เพือ่ให�พนกังานและบคุลภายนอก
สามารถแจ�งการประพฤตมิชิอบหรอืความไม�เหมาะสมของผู�บรหิารหรอืพนกังานของ
บรษิทัให�คณะกรรมการตรวจสอบทราบโดยไม�ต�องกลวัว�าจะถกูตอบโต�

โดยการอ�างองิถงึ “ESCO” ในหน�าต�อไปนี ้ ให�ถอืว�าหมายถงึ บรษิทั อสีเทริ�น ซ ี แหลม
ฉบงั เทอร�มนิลั จาํกดั และ/หรอื บรษิทัทีเ่กีย่วข�องหรอืบรษิทัร�วมหรอืบรษิทัย�อย
สาํหรบักจิการร�วมค�า (“กจิการร�วมค�า”) ที ่ESCO ไม�มสี�วนได�เสยีส�วนใหญ� นโยบายดงั
กล�าวจะมผีลบงัคบัใช�กบัพนกังานทีอ่ยู�ภายใต�การร�วมทนุ สาํหรบัพนกังานในท�องถิน่
หรอืผู�บรหิารอืน่ๆ ภายในกจิการร�วมค�าเหล�านี ้ พวกเขาจะต�องอยู�ภายใต�นโยบายและ
ขัน้ตอนของกจิการร�วมค�าแต�ละราย หรอือาจนาํนโยบายนีไ้ปปรบัใช�ได�
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Scope of Whistle Blowing Policy

Any activity or conduct or omission by an Employee or any auditing firm providing
external audit services and all other vendors providing services/products to the
Group, relating to accounting, internal controls, internal accounting controls or
procedures that are questionable or not in accordance with generally accepted
accounting and industry practices, or not in line with The Code, shall be deemed
as possible improprieties. 

These will include but not be limited to: 
Fraud or suspected fraud, thefts and dishonest acts 
Profiteering as a result of insider knowledge 
Accepting or giving bribes 
Intimidation, discrimination or harassment of employees and other
persons during the work or in the capacity of an Employee. 
Misappropriation of funds 
Disclosure of confidential information to outside parties 
Conflict of interest in business dealings with external parties or
involvement in prohibited activities (refer to The Code).

We encourage that the whistleblower’s identity be made known to enable matters
reported to be handled and reviewed promptly. We fully recognise that in certain
situations, the whistleblower may wish to remain anonymous and/or is allowed by
law to retain their anonymity. While in other situations, local laws may prohibit
anonymous reporting or only allow anonymous reports related to certain subjects 

Matters which are out of the scope will be forwarded to the respective parties in
accordance to the following guideline, for their follow-up: 

Human Resource-policy related matters – Group Human Resource 
Finance-policy related matters – Group Finance
Intra-departmental matters – Head of department 
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All cases will be handled with care and discretion in accordance with local laws
and regulations, regardless of amount and form . 

For matters which are out of the scope of disclosure described above, the
whistleblower would be informed that the matter is out of scope. 



ขอบเขตนโยบายการแจ�งเบาะแสร�องเรยีน

กจิกรรมหรอืการดาํเนนิการหรอืการละเว�นโดยพนกังานหรอืสาํนกังานตรวจสอบบญัชทีีใ่ห�
บรกิารตรวจสอบภายนอกและผู�ขายรายอืน่ทัง้หมดทีใ่ห�บรกิาร / ผลติภณัฑ�แก�กลุ�มบรษิทั ที่
เกีย่วข�องกบัการบญัช ี การควบคมุภายใน การควบคมุบญัชภีายในหรอืกระบวนการทีม่ขี�อ
สงสยัหรอืไม�เป�นไปตามหลกัเกณฑ�โดยทัว่ไป แนวปฏบิตัทางบญัชแีละอตุสาหกรรมทีเ่ป�นที่
ยอมรบัหรอืไม�สอดคล�องกบัหลกัจรรยาบรรณ จะถอืเป�นความไม�เหมาะสมทีเ่ป�นไปได�

รวมถงึแต�ไม�จาํกดัสิง่เหล�านี้

การฉ�อโกงหรอืสงสยัว�าเกีย่วกบัการฉ�อโกง การโจรกรรม และการกระทาํไม�ซือ่สตัย�
การแสวงหาผลประโยชน�อนัเป�นผลมาจากการล�วงรู�ข�อมลูภายใน
การรบัหรอืให�สนิบน
การข�มขู�  เลอืกปฏบิตัหิรอืการคกุคามพนกังานและบคุคลอืน่ ในระหว�างปฏบิตังิานใน
ฐานะพนกังาน
การยกัยอกเงนิ
การเป�ดเผยข�อมลูทีเ่ป�นความลบัต�อบคุคลภายนอก
ผลประโยชน�ทบัซ�อนในการตดิต�อธรุกจิกบับคุคลภายนอกหรอืการมสี�วนร�วมใน
กจิกรรมต�องห�าม (อ�างถงึจรรยาบรรณของบรษิทั)

เราสนบัสนนุให�มกีารเป�ดเผยตวัตนของผู�แจ�งเบาะแสเพือ่ให�สามารถจดัการและตรวจสอบ
เรือ่งทีไ่ด�รบัรายงานได�ทนัท�วงท ี เราทราบดวี�าในบางสถานการณ� ผู�แจ�งเบาะแสอาจ
ต�องการไม�เป�ดเผยชือ่ และ/หรอืได�รบัอนญุาตตามกฎหมายให�รกัษาข�อมลูทีไ่ม�เป�ดเผยตวั
ตน ในสถานการณ�อืน่ๆ กฎหมายท�องถิน่อาจห�ามการรายงานโดยไม�เป�ดเผยตวัตนหรอื
อนญุาตเฉพาะรายงานทีไ่ม�ระบชุือ่ทีเ่กีย่วข�องกบัเรือ่งบางเรือ่งเท�านัน้

ทกุกรณจีะได�รบัการจดัการอย�างระมดัระวงัและใช�ดลุยพนิจิตามกฎหมายและข�อบงัคบัท�อง
ถิน่ โดยไม�คาํนงึถงึจาํนวนและรปูแบบ

สาํหรบัเรือ่งทีน่อกเหนอืขอบเขตการการแจ�งเบาะแสร�องเรยีนทีร่ะบไุว�ข�างต�นนัน้ ผู�ร�องเรยีน
จะได�รบัแจ�งว�าเป�นเรือ่งนอกเหนอืขอบเขตการร�องเรยีน

กรณทีีเ่รือ่งอยู�นอกขอบเขตจะถกูส�งต�อไปยงัฝ�ายทีเ่กีย่วข�องตามแนวทางต�อไปนีเ้พือ่ตดิตาม
ผล: 

เรือ่งทีเ่กีย่วกบันโยบายด�านทรพัยากรบคุคล – ฝ�ายทรพัยากรบคุคล
เรือ่งทีเ่กีย่วกบันโยบายด�านการเงนิ – ฝ�ายการเงนิและการบญัชี
เรือ่งทีเ่กีย่วกบัภายในแผนก – ผู�จดัการแผนก
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Channel & Structure for Whistle Blowing

All Employees have a duty to report concerns which they may have, based on
reliable and verifiable information provided to them, about possible misdeeds or
improprieties committed by employee / management of the company, or by
vendors, which can adversely impact the interest of ESCO. 

The immediate supervisor 
The Head of department 
Head, Group internal Audit
Global Head of Human Resource 
Whistle Blowing email Ethics@esco.co.th 
Audit Committee Chairman or members
The Board of Directors 

The channels for reporting such concerns or matters include, where
appropriate: 

The reporting could be via telephone, email, letters or fax. The appropriate
channels will be used to protect the whistle blower. 

To ensure that the company has a centralised repository of all reported cases, a
centralised unit called the Whistle Blowing Unit is tasked to handle all matters
relating to whistle blowing. 
Matters reported through the channels other than the whistle blowing hotline
would be forwarded to the Whistle Blowing Unit for further investigation.

The Whistle Blowing Unit comprises the following members: 
Human Resource Manager
Head, Group Internal Audit
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ช�องทางและโครงสร�างสาํหรบัแจ�งเบาะแสร�องเรยีน

พนกังานทกุคนมหีน�าทีใ่นการรายงานข�อกงัวลสงสยัทีอ่าจเกดิขึน้ บนพืน้ฐานข�อมลูทีน่�าเชือ่
ถอืและตรวจสอบได� ซึง่ให�ไว�เกีย่วกบัการกระทาํทีไ่ม�เหมาะสมหรอืความไม�เหมาะสมทีอ่าจ
เกดิขึน้จากพนกังาน / ผู�บรหิารของบรษิทั หรอืผู�ขาย ซึง่อาจส�งผลเสยีต�อผลประโยชน�ของ
ESCO

หวัหน�างานโดยตรง
หวัหน�าแผนก 
หวัหน�างานตรวจสอบภายในกลุ�ม
หวัหน�าฝ�ายทรพัยากรบคุคลระดบัโลก
อเีมล�แจ�งเบาะแสร�องเรยีน ethics@esco.co.th 
ประธานกรรมการตรวจสอบหรอืสมาชกิ
คณะกรรมการบรษิทัฯ

ช�องทางสาํหรบัการรายงานข�อสงสยั ข�อกงัวลดงักล�าวตามความเหมาะสมดงันี:้ 

การรายงานสามารถทาํผ�านโทรศพัท� อเีมล� จดหมายหรอืโทรสาร ช�องทางทีเ่หมาะสมจะถกู
นาํมาใช�เพือ่ปกป�องตวัผู�ให�ข�อมลู

เพือ่ให�มัน่ใจว�าบรษิทัได�จดัเกบ็รายงานทัง้หมดไว�ทีส่�วนกลาง ซึง่เรยีกว�าหน�วยแจ�งเบาะแส
ร�องเรยีน ซึง่ทาํหน�าทีจ่ดัการเรือ่งทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัการร�องเรยีน

เรือ่งทีร่ายงานผ�านช�องทางอืน่นอกเหนอืจากสายด�วนแจ�งเบาะแสจะถกูส�งต�อไปยงัหน�วย
แจ�งเบาะแสเพือ่ทาํการตรวจสอบต�อไป

หน�วยแจ�งเบาะแสร�องเรยีนประกอบไปด�วยสมาชกิเหล�านี:้ 
ผู�จดัการฝ�ายทรพัยากรบคุคล
หวัหน�างานตรวจสอบภายในกลุ�ม
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An administration support group
comprising designated members from
Group Human Resource and Group
Internal Audit will also be assigned.  other
parties, e.g. Group Legal, will be co-opted
into the unit as and when required. 

The receiving and recording of
matters reported. 
The evaluation and assessment of
the matter to establish whether or not
to investigate further. 
The investigation itself, unless
direction on the investigation is
deemed necessary to be provided by
an Investigation Team. 
The preparation / review and
endorsement of the investigation
report, including recommendations on
follow-up actions. 
Annual review of policy and
recommendation of enhancements. 

The responsibilities of this unit include: 

All matters reported will be reviewed within a
reasonable time frame by the Whistle Blowing
Unit and a decision taken on whether to
proceed with a detailed investigation.
Guidance/direction will be sought from a
Review Panel comprising President, Vice
President and Manager of Human Resource
where necessary.

Where the matter reported involves senior
management, fraud, misappropriation of
funds or bribery, the Audit Committee
Chairman must be informed immediately. A
dedicated email address would be made
available for direct reporting to the Audit
Committee Chairman, if necessary.

Quarterly reports on cases reported will be
submitted to the Review Panel and Audit
Committee.

กลุ�มสนบัสนนุการบรหิารทีป่ระกอบด�วย
สมาชกิทีไ่ด�รบัมอบหมายจากฝ�าย
ทรพัยากรบคุคลของกลุ�มและการตรวจ
สอบภายในของกลุ�มจะได�รบัมอบหมาย
ด�วย ฝ�ายอืน่ๆ เช�น ฝ�ายกฏหมาย จะถกู
เลอืกให�เข�าร�วมหน�วยตามและเมือ่จาํเป�น

การรบัและบนัทกึเรือ่งทีไ่ด�รบั
รายงาน
การประเมนิผลและการประเมนิของ
เรือ่งเพือ่กาํหนดว�าจะต�องตรวบสอบ
เพิม่เตมิหรอืไม�
การสอบสวนเอง เว�นแต�เหน็ว�า
จาํเป�นต�องมคีาํสัง่ในการสอบสวน
โดยทมีสบืสวน
การจดัทาํ / ทบทวนและรบัรอง
รายงานการสอบสวนพร�อมข�อเสนอ
แนะในการตดิตามผล
การทบทวนนโยบายและข�อเสนอแนะ
การปรบัปรงุประจาํป�

ความรบัผดิชอบของหน�วยนีร้วมถงึ:

เรือ่งทัง้หมดทีร่ายงานจะได�รบัการตรวจ
สอบภายในกรอบเวลาทีเ่หมาะสมโดยหน�วย
แจ�งเบาะแสและการตดัสนิใจว�าจะดาํเนนิ
การสอบสวนโดยละเอยีดหรอืไม� จะขอคาํ
แนะนาํ/แนวทางจากคณะกรรมการตรวจ
สอบซึง่ประกอบด�วย ประธาน รองประธาน
และผู�จดัการฝ�ายทรพัยากรบคุคลในกรณทีี่
จาํเป�น

ในกรณทีีร่ายงานเกีย่วกบัผู�บรหิารระดบั
สงู การทจุรติ การยกัยอกเงนิ หรอืการตดิ
สนิบน ต�องแจ�งให�ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบทนัท ี จะมทีีอ่ยู�อเีมลเฉพาะ
สาํหรบัการรายงานโดยตรงต�อประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ หากจาํเป�น

รายงานรายไตรมาสเกีย่วกบักรณทีี่
รายงานจะถกูส�งไปยงัคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบ
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Confidentiality of Whistleblower 
& Whistleblowee Identity 

The whistleblower’s identity will
be kept confidential. 

The number of employees
involved in the investigation will
be kept to a minimum so as to
ensure that the confidentiality of
the case and the whistleblower
is maintained. 

The identity of the whistleblowee
will be kept confidential until
there is sufficient evidence to
support that it is a genuine case.

 

 

ความลบัของผู�ร�องเรยีน
และตวัตนของผู�ถกูร�องเรยีน

ตวัตนของผู�ร�องเรยีนจะถกูเกบ็เป�น
ความลบั

จาํนวนของพนกังานทีเ่ข�ามามสี�วน
ร�วมในการสบืสวนจะต�องน�อยทีส่ดุ
เพือ่ให�แน�ใจว�าความลบัของเรือ่งดงั
กล�าวและของผู�ร�องเรยีนยงัคงเป�น
ความลบั

ตวัตนของผู�แจ�งเบาะแสจะถกูเกบ็เป�น
ความลบัจนกว�าจะมหีลกัฐานเพยีง
พอทีจ่ะสนบัสนนุว�าเป�นเรือ่งจรงิ
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The company provides assurance
that the whistleblower’s identity will
be kept confidential unless such
disclosure is required by the court or
other regulatory authorities.

The company will not tolerate
victimisation of the whistleblower,
and disciplinary action will be taken
against those who victimise the
whistleblower. 

The company provides assurance
that the employment of the
whistleblower will be protected even
if the claim of malpractice proves to
be erroneous provided the report has
been made in good faith. However,
reporting with malicious intent will
not be tolerated. 

A Whistleblower Protection Officer (a
member from Group Human
Resource or Group Internal Audit) will
serve to protect the whistleblower
who has acted in good faith, post
whistle blowing. The Whistleblower
Protection Officer will keep in touch
with the whistleblower and monitor
the status of the whistleblower to
assess signs of victimisation or
distress.

 

 

 

Protection for Whistleblower 
บรษิทัให�การรบัประกนัว�าตวัตนของผู�
แจ�งเบาะแสจะถกูเกบ็เป�นความลบั
เว�นแต�ถกูศาลหรอืหน�วยงานกาํกบัดู
แลอืน่ๆ กาํหนดให�เป�ดเผยข�อมลูดงั
กล�าว

บรษิทัจะไม�ทนเฉยต�อการถกูข�มขู�ของ
ผู�แจ�งเบาะแส และจะดาํเนนิการทาง
วนิยักบัผู�ตกเป�นเหยือ่ของผู�แจ�ง
เบาะแส

บรษิทัให�การรบัประกนัว�าจะปกป�อง
สทิธคิวามเป�นพนกังานของผู�ร�อง
เรยีน แม�ว�าการร�องเรยีนถงึความ
ประพฤตทิีไ่ม�เหมาะสมนัน้จะถกูพสิจูน�
แล�วว�าเป�นความผดิพลาด ทัง้นีใ้ห�
ถอืว�าการให�ข�อมลูนัน้เป�นไปโดยสจุรติ
อย�างไรกต็าม การรายงานด�วย
เจตนาร�ายจะไม�ได�รบัการยอมรบั

เจ�าหน�าทีคุ่�มครองผู�แจ�งเบาะแส
(สมาชกิจากฝ�ายทรพัยากรบคุคล) จะ
ทาํหน�าทีป่กป�องผู�แจ�งเบาะแสที่
กระทาํด�วยเจตนาสจุรติ หลงัจากการ
แจ�งเบาะแส เจ�าหน�าทีคุ่�มครองผู�แจ�ง
เบาะแสจะตดิต�อกบัผู�แจ�งเบาะแส และ
ตดิตามสถานะของผู�แจ�งเบาะแสเพือ่
ประเมนิสญัญาณของการตกเป�น
เหยือ่หรอืมคีวามกงัวล

 

 

 

การปกป�องผู�ร�องเรยีน
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Protection for Company
and Whistleblowee 

Information pertaining to the whistle
blowing case will be kept confidential
and restricted to the group of
designated officers in charge of the
investigation. This is to prevent
unnecessary leakage of information
which could result in potential law
suits if there is insufficient evidence
to support the case. 

The company will ensure there are
sufficient facts and evidence to
support the action / decision to be
taken against the whistleblowee, and
that the evidence is able to stand up
to cross-examination / scrutiny in the
courts. 

The company will ensure that all
whistleblowees will not be convicted
of any wrongdoing or be unduly
penalised until the case facts are
proven to be genuine and sufficient
evidence is in place to support the
case.

 

 

การปกป�องบรษิทัและผู�ถกู
ร�องเรยีน

ข�อมลูทีเ่กีย่วข�องกบัการร�องเรยีน
นัน้จะถกูเกบ็เป�นความลบัและจาํกดั
เฉพาะเจ�าหน�าทีท่ีไ่ด�รบัมอบหมายใน
การสบืสวนเท�านัน้ เพือ่เป�นการ
ป�องกนัการรัว่ไหลของข�อมลูซึง่อาจ
ส�งผลให�เกดิคดคีวามขึน้มาได�หากมี
หลกัฐานไม�เพยีงพอในการสนบัสนนุ
คดี

บรษิทัจะตรวจสอบให�แน�ใจว�ามขี�อ
เทจ็จรงิและหลกัฐานเพยีงพอในการ
สนบัสนนุการกระทาํ / การตดัสนิใจ
ต�อผู�ถกูร�องเรยีน และหลกัฐานนัน้
สามารถใช�เพือ่ถามค�าน / การตรวจ
สอบในชัน้ศาลได�

บรษิทัจะตรวจสอบให�แน�ใจว�าผู�ถกู
ร�องเรยีนจะไม�ถกูพพิากษาต�อการก
ระทาํผดิใดๆ หรอืได�รบัการลงโทษ
โดยไม�ถกูต�องจนกว�าข�อเทจ็จรงิ
ทางคดจีะได�รบัการพสิจูน�ว�าเป�น
ความจรงิและมหีลกัฐานเพยีงพอใน
การสนบัสนนุคดี
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การทบทวนประจาํป�

The whistle blowing policy will be
reviewed on an annual basis by
Group Human Resource in
consultation with Group Legal and
Group Internal Audit, and
recommendations will be made to
the Review Panel for its
endorsement before submission to
the Audit Committee for final
approval.

Annual Review

นโยบายการการแจ�งเบาะแสร�องเรยีน
จะได�รบัการทบทวนเป�นประจาํทกุป�
โดยฝ�ายทรพัยากรบคุคลของกลุ�มโดย
ปรกึษาหารอืกบัฝ�ายกฎหมายของ
กลุ�มและหน�วยงานตรวจสอบภายใน
ของกลุ�ม และข�อเสนอแนะจะถกูส�งไป
ยงัคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่
รบัรองก�อนทีจ่ะส�งต�อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพือ่ขออนมุตัขิ ัน้สดุท�าย
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